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Ghidul consumatoruluwe eligibil de alegere o furnigorului

1. Sectorull energiei electrice s
termice este in schimbare

Pretutindeni [n lume sectorul energiei se confrunt’ cu
schimb’ri profunde  de: restructurare, liberalizare,
reglementare, privatizare. Se restructureaz” sistemele vertical
integrate, se liberalizeaz segmentele care se preteaz’ la
competilie - producere, furnizare, se reglementeaz’
segmentele de monopol natural- transportul ]i distributia, se
privatizeaz™ acolo se dore]te competilia.

In Rom@nia:

Prin OUG 63/98 privind energia electric’ ]i termic” se asigur’
cadrul legislativ de promovare a unei economii de pia\’
concuren\iale [n sectorul energiei, cu respectarea obligaliilor
internalionale asumate de statul roman Ji armonizarea
reglement’rilor na\ionale cu prevederile directivelor Uniunii
Europene [n domeniu.

S-a [nfiin\at Autoritatea Nalional” de Reglementare [n
domeniul Energie — ANRE ca institulie public’ autonom’ de
interes nalional cu personalitate juridic’, cu misiunea de a
crea Ji aplica sistemul de reglement’ri, necesar func\ion'rii
sectorului ]i pie\ei energiei electrice ]i termice [n condilii de
eficien\’, concuren\’, transparen\" ]i proteclie a
consumatorilor- HG 29/98.

S-au separat juridic activit'\ile de producere, transport
/dispecerizare ]i distribu\ie/furnizare a energiei electrice, se
[nfiin\eaz~ Compania Nalional” de Electricitate — S.A,,
Societatea Na\lional’ “Nuclearelectrica” — S.A. ]i Regia
Nalional” pentru Activit'\i Nucleare prin reorganizarea Regiei
Autonome de Electricitate “RENEL”, - HG 365/98:.

S-au stabilite condilile generale )i procedura pentru
solicitarea )i acordarea autorizaliilor ]i licen\elor pentru
activit'\ile de producere, transport, dispecerizare, distribulie Ji
furnizare a energiei electrice Ji/lsau termice- HG 567/99 [n
baza c’rora ANRE a emis un num'r [nsemnat de licen\e.

S-a stabilit gradului ini\ial de deschidere a pie\ei energiei

2. De ce este necesow v
schimbawrea ?

Restructurarea i liberalizarea [n sectorul energiei
electrice asigur':

Cre]terea eficien\ei energetice;

Reducerea costurilor Ji implicit a pre\urilor;
Servicii de furnizare de calitate;

Posibilitatea consumatorilor eligibili de a negocia
contracte de furnizare a energiei electrice cu
furnizorii;

Eliminarea subveniilor; Transparen\;

Pranmnvaraa Ao nni invactilii-

YVVVY

VvV
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Glosawr de termeniy

Comnsumator  eligibil < =
Covsumatorul de enervgie electrico
cowe owe dreptul sa-si aleago
producatorul (furnigovul) si s
contractegze direct cw acestw
enevgiov electricaw necesowa, ovand
accesy la retelele de transport
si/sow distributie.

Acces la retew - Dreptul unui
producator de energie electrica
s v wnuis consuwmator eligibil de
a se racorda la reteauar electrico
de transport, precum s av ovicaruis
corsuwmator de a se racovda - inv
conditiile cerute de normele
tehnice - la reteauar electrica de
distributie.

Consumator captiv -
Covsumatorul de energie
electrica,  cawve  contracteazo

furnigorea energiei electrice cw

wv furnigor lov torife
reglementute.
Fuwrnigore Activitatear  de

comercializare a energiei
electrice si sevviciile de maswrore
a energiei vindute.

Ffurnigor - Persoana  juridico
ttulor ol unei licente de
furnigare, cove asigurow
alimentowear cw energie electrica
O Wi s mal it
consumatori, pe bagow  wnui
contract de furnigare.

Fuwrnigore de  completare

Fwnigoreaw de energie electrica
de catre wwv tituwlawr de licentow cw
dreptur exclwsive intr-o- zona
alt furnigor, pentrw a supling
orvice reducere accidentala w

energiei electrice unor
consumatori amplasadi in aceow

zona geografica, pentr ov supling
deficitul aporut accidental intre
necesowul  total de  energie
electrico al acestuio sU
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Ghidul consumatoruluwe eligibil de alegere o furnigorului

3. Cindr wv consumator isi poate
alege furnigorul ?

Un consumator de energie electric’ []i poate alege
furnizorul dac’ este eligibil.

Consumatorii eligibili sunt selecta\i dintre consumatorii
finali de energie electric’ care [ndeplinesc cerin\ele ]i
criteriile prev'zute [n  Regulamentul de acreditare a
consumatorilor de energie electric’, [n limita gradului
legal de deschidere a pie\ei.

Gradul de deschidere al pietei energiei se stabile]te prin
hot’ r@re de guvern.

Gradul initial de deschidere a pie\ei energiei electrice a
fost stabilit prin Hot'r@rea de Guvern nr. 122/2000 de
p@n" la 10% din consumul final de energie electric™ al
anului 1998.

Liberalizarea pie\ei energiei electrice este un proces
progresiv. In funclie de evolulile economice viitoare i a
rezultatelor procesului de privatizare, este posibil’
acreditarea tuturor consumatorilor industriali cu un
consum de cel pulin 100 GWh/an - 25% gradul de
deschidere a pie\ei li continuarea acreditrii
consumatorllor mdustrlall cu un consum de ceI pulin 40

4. Amv devenit consuwmator eligibil.
Ce fac inw contiruwowre ?

Pentru a putea cump'ra de pe pia\a angro de energie
electric’  consumatorul eligibil se inscrie la Operatorul
comercial. Inscrierea se face numai pentru locul de
consum pentru care a oblinut acreditarea drept
consumator eligibil.

La inscriere la Operatorul comercial consumatorul eligibil
prezint® lista punctelor de delimitare cu specificarea
caracteristicilor tehnice ale grupurilor de m’sur’.

Contractele [ncheiate de c’tre consumatorul eligibil cu
ceilal\i participan\i la pia\’, se pot derula numai dup
[nregistrarea  acestora la  Operatorul ~ comercial.
Inregistrarea contractelor la Operatorul comercial precum
Ji modul de desfurare a relaliilor dintre consumatorul
eligibil ]i Operatorul comercial sunt furnizate [n "Instruc\iuni
privind participarea la pia\a angro de energie electric’ din
Rom@nia" , elaborate ]i puse la dispozi\ie de Operatorul
comercial.

Glosaw de termenis

Cods comercial al pietei angro- de
energie electriciv - Colectin de
reglementivi referitoowe lav
relatiile comerciale pe piato
angro-  a  energieir  electrice
(definiveaw participantilor s o
regulilor — pieteir  wegistrare,
ofertare; efectuave platy, incheiere
de trangactii;, constitivive garanii,
regulowigini, penalititi
financiawe, etc)

Cods der méaswrare - Ansaumblu de
reglementric  ce  se  apliciv
actvitdtilor de mdsware w
contititilor de energie electrici
trangactionate intre  persoane
flzgice sifsow  juridice, de
nwregistrane; transmitere $17
prelucrave av acestor informatii.

Grup de wmdswrowe o energiei
electrice -Ansomblw format divw
transformatoowele de mdaswrove s
contorul afevent MU G
contititilor de energie electrici
trangactionati.

Interval bagd de decontawe - O
perioadds de timp de o ords cw
incepere divvprimav secundiv av oveis
oficiade v Romauniedi.

Licenta de furnigowe o energiei
electrice - Act juridic, emis de
autoritatea competentiy, prin care
se acorda o permisiune unei
persoane juridice, de furnigawe
(comercialigare) a  energiei
electrice

Loc de conswm - Amplasamentul
mstalatiilor de utilizave ale ununis
consumator, inclustv a
subconsumatorilor s, unde se
consumney energiov electriciv
furnigativ privv unaw sauw mai mudite
wmstadativ de alimentowe. Uwnw
corsumator poate avea mai nudte
locwri de consum.

Opevator de distributie - Entitate
operationaldy core detine;
exploateazd, intretine;
modernigeasgi s degvoltiv reteaua
electricd/termiciv de distributie.
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Ghidul consumatoruluwe eligibil de alegere o furnigorului

5. Ce optiwvw amv pentrw o
cuwmpara energie electricd ?

Consumatorul eligibil

- are acces reglementat la re\elele de transport Ji
distribulie pentru transportul, respectiv distribu\ia
energiei electrice contractate cu furnizorii.

- poate incheia contract/contracte pentru
transportul/distribulia energiei electrice achizi\ionat’,
dar de regul’ aceste contracte se incheie de c'tre
furnizor.

Consumatorul eligibil are urm’toarele opliuni de
cumprare a energiei electrice:

» s [ncheie contract de furnizare cu actualul
furnizor la tarifele  reglementate  pentru
consumatorii captivi f'r* a utiliza drepturile oferite de
calitatea de consumator eligibil;

» s aleag" alt furnizor:

- care contracteaz' pentru energia electric’ livrat’
consumatorului, servicile de transport Ji/sau de
distribu\ie a energie electrice;

- care nu contracteaz’ pentru energia electric’ livrat®
consumatorului  servicile de transport Ji/sau
distribu\ie aferente energiei electrice contractate;
consumatorul eligibil [ncheie [n nume propriu, dup’
caz, contractat(e) pentru serviciile de transport Ji
distribu\ie a energie electrice;

» s se asocieze la un grup de cump’rtori - solulie
de perspectiv’;

» s importe;
» S cumperede pe pia\a spot

Pentru acoperirea cererii de energie electric’, [n situalii
accidentale, furnizorul poate, la cererea consumatorului
eligibil, s° [ncheie un contract de furnizare de
completare a energiei electrice cu titularul licen\ei care
are exlusivitate de furnizare [n zona geografic’ [n care
este amplasat acel consumator.

Tarifele pentru achizi\ionarea energiei electrice [n regim
de completare sunt tarife reglementate.

In oferta sa furnizorul va detalia structura energiei
electrice achizi\ionate pentru consumatorul eligibil

&\ !‘

Grup de cumpdrdtori -
cumpawdlor agregat

Grupul de: cumpdrdtori muwniti si
agregoli incheie acovdwri de
cumparowe  cw  furnigoriv  de
energie electricaw lav pretwni s inv
termene  avantwjoose  pentrw
pozitiv pe piatow (2
cconsuumatorilor fatow de
furnigori. Aceste grupuri pot fu
asociatii comerciale; ovganigatii
nonprofit, municipalitati etc.

de cuwmpdu-dtori

De grupwrile de cumporatori
abeneficiagow v egalaw masura
Membrii grupwrilor de
cumporatoriy pot Dbeneficiv de
reduceri de pretwry asistentor
pentrw imbunatativeos eficientei
energetice; alte 0 matii
necesowre. Furnigoriis beneficiaga
contract  pentrw  mai  wuditv
consumatori.

In tawile unde astfel de grupuri
existor ele primesc pentruw aceastow
activitate  licentw  emisav  de
autoritatea de ri e,




Ghidul consumatoruluwe eligibil de alegere o furnigorului

6.Ce trebuie si stiw cind imi aleg
furnigorul?

Consumatorului eligibil i se recomand™ s° de\in” informalii
necesare [n procesul de alegere a furnizorului care s’-i permit’
lansarea unor cereri de ofert’, analiza ]i compararea ofertelor
furnizorului Ji anume:

a) nivelul consumului anual de energie electric™ structurat:
> pe luni;
» zile caracteristice ;
» intervale baz' de decontare;
ala cum este prev zut [n anexele 2 ]i 3 din contractul — cadru
de furnizare a energie electrice consumatorilor eligibil,.

b) structura prelului energiei electrice furnizate;

c) tarifele reglementate;

d) prevederile cuprinse [n
standardele de performan\’;

e) prelul de referin\" - prelul de revenire rezultat din
aplicare tarifului reglementat pe care Il-ar alege
consumatorul dac” ar fi consumator captiv.

licen\ele de furnizare,

Ofertele de pre\ ale furnizorilor se compar’ cu pre\ul de

referin\".

Prelul energiei electrice furnizate consumatorului eligibil
cuprinde dou’ componente:

a) o component” rezultatt din aplicarea tarifelor

reglementate pentru diferite servicii necesare respectiv:
tariful pentru serviciul de transport [n care se include-
tarifele pentru servicile de sistem, tariful pentru
Operatorul de sistem ]i tariful pentru Operatorul
comercial - tariful pentru serviciul de distribu\ie, tariful
pentru serviciul de furnizare;

b) o componenta reprezent@nd energia electric’.

Incep@nd din anul al doilea de la deschiderea pie\ei energiei
electrice, un consumator, de la data acreditrii drept
consumator eligibil are la dispozi\ie o lun® de zile pentru a
[ncheia un contract de furnizare a energiei electrice cu un nou
furnizor. In acest interval de timp dup” alegerea furnizorului,
consumatorul are la dispozi\ie cinci zile lucr'toare [n care poate
s’-]i schimbe op\iunea f'r" a suporta penaliz'ri. Dup™ [ncheierea
termenului de o lun’ de zile orice alegerea este ferm’, iar
condiliile de schimbare a furnizorului se negociaz® prin
contract.

Glosaw de termenis

Operator comercial Entitatea
opervationalis a  Companiei
Nationale de Electricitate S.A. care
asigurds  (migloceste), pe piatow
avanyoumentelor  comerciale cw
energie electricd, refevitoave la
cantitatile trangactionate sv la
pret.

Opevator de sistemv - Entitatec
opevationalis a  Companiei
Nationale de Electricitate S.A. cawe
asigurd functionaweas coordonatis
a  ingtadatiilor de  producere;
trowsport s distributie  (lw
tersiunea de 110 KV) o energiei
electrices s termice; componente
ale SEN.

Operator de transport - Entitateo
oberationaldy a  Companiei
Nationale de Electricitate S.A. care
detine, exploateasd, intretine;
modernigeazo si degvolti reteaunow
de transport ovenergiei electrice.

Piatow spot o energiei electrice -
Componentow 172 pietei
concurentiale pe care energicv
electricov este trangactionatow privv

Piatow angro- ov energiei electrice -
Piatww pe care se trangactioneazo
energiov  electricav s sevviciile
aferente intre poarticipantiv  lov
piata, de regula privv reteama de
transport 117 1747 contitat
apreciabile.

Servicii de sistemv (tehnologice) -
Servicii asiguwwate de regulds de
catre producditory, la cerereww
Operatoruluwiy de sistem;, pentrw
mentinerea nivelului de siguwanto
in  functionowe al  sistenmuduis
electroenergetic;, precumv s a
calititiv energiei trangportate lov
parametrii ceruti de novmativele
v vigoare.
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7. Cumv negociegr uw contract de
furnigare ?

R
e,
?L‘%_Q‘

&

La negocierea contractului de furnizare, consumatorul eligibil
are in vedere urm toarele elemente:

Pre\ul;

Durata contractului;

Termenele i condi\iile de plat’;

Serviciile suplimentare oferite de furnizor;
Prognoza pre\urilor;

Structura ofertei de energie electric™ a furnizorului,
Condi\iile de schimbare a furnizorului;

Reputalia furnizorului.

VVVVVVYY

Prelurile negociate de consumatorul eligibil pot fi:

» ajustabile [n cazul dep’lirii unei anumite valoari de
referin\’, convenit™ [ntre p'r\i, de exemplu nivelul pre\ului
mediu la energia electric’ de pe pia\a reglementat’. {n
astfel de cazuri prelul negociat este mai mic decit pre\ul
mediu de pe pia\a reglementat’;

» fixe pe o perioad” de timp. Dac’ pre\urile cresc [n aceast’
perioad” beneficiul este de partea consumatorului, Ji
beneficiul este de partea furnizorului dac™ pre\urile scad.
{n astfel de situalii pre\urile negociate sunt relativ mai
mari, furnizorul garanteaz” men\inerea pre\ului negociat;

» convenite [ntre pr\i dup” orice alt” schem’.

Durata contractului se negociaz. De regul” pre\urile
negociate in contractele pe un an de zile sunt mai mici, dar
pot cre]te la 0 nou” renegociere mai mult decit dac™ contractul
ar fi fost [ncheiat pe o perioada de timp mai mare.

Durata pentru care se [ncheie contractul de furnizare nu va fi
mai mare de perioada pentru care furnizorul de\ine licen\" de
furnizare.

Glosawr de termenis

Sectorul  energieie electrice si
termice -Ansamblul  agentilor
economici; actvititilor sU
wutalatiilor aferente; de prodiicere;
travsport, dispecerigowe; distributie
U furnigore av energiei electrice si
termice

Sevviciul de distributie al energiei
electrice - Actwvitate organigato
pertrw  transmiterear enervgiei
electrice privv retelele cw tensiunecw
de cel wmult 110V de la
transportator sauw producatori pina
finali de energie electricow

Servicil de transport al energiei
electrice - Asigwraveo tramsmiterii
unei, comtitaty precigate de energie
electricow activaw intre doua souw mais
nmuldte puncte ales SEN, privw reteauow
electricov de trawnsport U
indeplinind prevederile
normativelor privind siguwroanto si
calitatea

Sustemud Electroenergetic National -
SEN Angaumblul instaldatiilov
electroenergetice interconectate,
situate pe teritoriul tarii, privv cowe

se realizeago producerea
transportul, distributio U
utiligarea energiei electrice
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Consumatorul eligibil poate solicita furnizorului unele servicii suplimentare referitoare -
spre exemplu - la:

>

O

asumarea de c'tre furnizor a riscurilor [n cazul intreruperii aliment’rii cu energie
electric” din culpa furnizorului \in@nd seama de caracteristicile procesului tehnologic
al consumatorului;

cerin\e suplimentare de calitate a energiei electrice furnizate fa\" de cele prev zute in
Standardul de performan\" pentru serviciul de furnizare a energiei electrice,
necesare desf ]ur’rii procesului tehnologic;

consultan\" privind managementul curbei de sarcin® [n vederea sc'derii nivelului
consumului Ji a cre]terii eficien\ei energetice.

listt a unor servicii suplimentare poate fi preluat” de la capitolul obligatii ale

furnizorului, prev zute [n contractul cadru de furnizare a energiei electrice consumatorilor
captivi.

{n scopul negocierii contractului de furnizare a energiei electrice consumatorul eligibil
are [n vedere urm’toarele trei etape:

>
>
>

formularea cererilor de ofert’;
evaluarea ofertelor furnizorilor;

decizia de alegere a furnizorului.

7.1 Cererea de ofertoi

Consumatorul eligibil [ntocme]te cererea de ofert’, care con\ine, [n principal:

>

VV VYV V

Descrierea activit'\ii ]i caracteristicilor procesului tehnologic din profilul s’u de
activitate;

Cererea de energie electric’ pe durata contractului, structurat® pe zile standard ]i IBD
care trebuie asigurat’;

Op\iunea privind tipul de pre\ pe care dore]te s'-I negocieze;

Clauze referitoare la preluarea de c'tre furnizor a riscurilor [n cazul unor pagube
produse consumatorului din vina furnizorului;

Condi\ii ]i termene de plat™ a facturilor;

Serviciile suplimentare dorite;

Consumatorul eligibil transmite cererea sa de ofert™ eventualilor furnizori cu care ar dori
s” incheie contratul de furnizare ]i pe baza c'reia furnizorii [i adreseaz’ propriile oferte.
Exemplul din tabelul 1 poate fi un model de ofert” ce va fi completat” de furnizor.
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Tabelul 1

FurnigorulA...

FurnigorulN

Nuwmele Furnigorulni
Persoona de legatuiwro
Telefon,

Fax

Ofertw de pret
Structwrav preturilor
pret producere
pret transport
pret distributie

- pretfurnigore

Duratow contractuluir

Termer de platow

Structwrar  oferteir  de

% hidvo(rnwv mai muldt
de procentul impus)

% nuclear

%corbune

% gage naturale

% pacuwrov

% altele

% hidvo(rnwv mai muldt
de procentul impus)

% nucleowr

%carbune

% gage naturale

% pacuwrov

% altele

Penaligawi pentrw
schimbawre furnigor
mainte de termenul
contractual

Alte tawrife:
Servicii de sistem
Operatorul de Sistenmv

- Operatorul
Comercial/

Sexvvicii suplimentore
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7.2 Analigav ofertelor furnizorului

Consumatorul eligibil analizeaz™ ofertele primite de la furnizori:

compar@nd pre\urile oferite cu pre\ului s'u de referin\’;

verific@nd dac” sunt corect aplicate tarifele reglementate;

sunt satisf cute cerin\ele suplimentare solicitate,

furnizorul a [n\eles profilul s’u de activitate Ji, cerin\ele impuse de caracteristicile
procesului tehnologic.

Serviciile suplimentare oferite de furnizor se pot nota prin acordarea unui punctaj [n
funclie de importan\a pe care o d° consumatorul. Compararea ofertelor pe ling" nivelul
prelurilor va \ine seama J]i de punctajul acumulat de furnizor la serviciile oferite.

7.3 Decigio de alegere o furnigoruluni

Decizia final" a consumatorului eligibil de alegere a furnizorului va corela nivelul pre\ului
oferit de furnizor cu serviciile oferite de acesta, termenele ]i condi\iile de plat".

8. Recomandiinri de ordiv general

Consumatorii eligibili pot [ncheia contrate de furnizare numai cu acei furnizori care de\in
licen\" de furnizare. Lista acestora este pus’ la dispozilie pe site-ul ANRE la adresa
http://www.anre@.ro. In anex™ se pot g'si furnizorii de\in’tori de licen\" p@n" la data
emiterii prezentului ghid.

In vederea cre]terii puterii de negociere a consumatorilor eligibili ace]tia pot constitui o
comisie de negociere a contractelor de furnizare cu furnizorii de energie electric’.

Pentru [ntocmirea cererii de ofert” [n procesul de negociere consumatorii eligibili pot
apela la societ'\i de consultan\" specializate.

Pentru rezolvarea ne[n\elegerilor precontractare consumatorii eligibili sau furnizorii de
energie electric’ pot s° se adreseaz” pentru solu\ionare la ANRE.

Pentru rezolvarea disputelor ap'rute [n tranzacliile efectuate pe pia\a spot consumatorii
eligibili sau furnizorii de energie electric’ se adreseaz’ Comitetului pentru Arbitrarea
Disputelor pe Pia\a Spot — CADPS.

10



