ANEXA

la Regulamentul privind activitatea de informare
a consumatorilor casnici de gaze naturale

GETICA 95 COM

RAPORT PRIVIND ACTIVITATEA DE INFORMARE A CONSUMATORILOR

Anul de raportare: 2015

Domeniul si modalitatile alese pentru desfisurarea actiunilor de informare a consumatorilor

Nr. crt. Domeniu Modalitate Nr. actiuni
http://getica95.ro/getica-gaze-
1 [Furnizare gaze naturale naturale/gaze-naturale-procesul-de- permanent
schimbare-a-furnizorului/
Il
Numadrul consumatorilor care se informeazi
Numar apeluri primite
Compartimentul de informare Pagina internet la numarul telefonic
dedicat consumatorilor
0 http://www.getica95.ro 0

Primele 5 subiecte, cele mai des intélnite in apelurile telefonice ale consumatorilor, primite la numarul

dedicat consumatorilor si sinteza a modului de rezolvare a acestora

Nr. crt.

Subiect

Sinteza modului de rezolvare

Nu am fost apelati telefonic
pentru rezolvarea problemelor
legate de furnizarea de gaze

naturale

IV.

Primele 5 subiecte, cele mai des intalnite in petitiile scrise ale consumatorilor si sinteza modului de

solutionare a acestora




Nr. crt. Subiect Sinteza modului de rezolvare

1) Trimis chestionar spre completare celor care au inaintat

1 Cereri de oferta pret gaze cereri de oferta;
naturale 2) Dupa primirea chestionarelor completate, trimiterea
ofertelor pe e-mail sau fax.
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