GETICA 95 COM SRL
CIF:RO 7562758 REG. COMERTULUI J10/689/1995
RAMNICU SARAT, STR. DOROBANTI NR. 20, JUD BUZAU

GETICA 95 COM

CONTRACT DE FURNIZARE ENERGIE ELECTRICA
CLIENT NONCASNIC
Nr. din

Art.1. Partile contractante

GETICA 95 COM SRL in insolventa; in insolvency; en procédure collective (denumita in continuare ,GETICA 95”),
cu sediul social situat in localitatea Ramnicu-Sarat, strada Dorobanti, nr. 20, judetul Buzdu, punct de lucru situat in
Bucuresti, Bdul Nerva Traian, nr. 3, Cladirea City Business Center, et.3, Sector 3, tel: 0374.032.032, fax:
021.321.11.18, e-mail: office@getica95.ro , inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J10/689/1995, avand
cod fiscal: RO 7562758, cont unic de insolventd avand cod IBAN RO600TPV110000031701R0O04, deschis la OTP
Bank , reprezentata prin dl.Tudose Sandel-Viorel, Administrator Special, denumita in continuare Furnizor, avand
calitatea de vanzator, pe de o parte,

Si
, cu sediul n ,
tel/fax , email: , inregistrata la Oficiul Registrului
Comertului  la nr. , CIF RO , cont avand cod IBAN
deschis la ,
reprezentata de - Administrator, denumita in continuare Consumator, avand calitatea de

cumparator, pe de alta parte,

denumite individual Partea si in mod colectiv Partile, de comun acord, au convenit incheierea prezentului contract,
denumit in continuare Contractul, in urméatoarele termene si conditii :

Art.2. Definitii si abrevieri

(1) Termenii utilizati in prezentul contract, au semnificatiile prezentate in Anexa nr. 1.

(2) Definitiile de la alin.(1) se completeaza cu cele folosite Th Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr.
132/2012, in Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali si in Regulamentul privind racordarea
utilizatorilor la retelele electrice de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art.3. Obiectul contractului

(1) Obiectul prezentului contract il constituie furnizarea energiei electrice la locul/locurile de consum al/ale
Consumatorului, indicat/e in tabelul de mai-jos, si reglementarea raporturilor dintre Furnizor si Consumator privind
furnizarea, modalitatile de emitere si plata a facturilor si conditiile de consum a energiei electrice.

Nr.Crt. Nume punct consum/adresa NLC Nivel tens.
1.
2.
3.

(2) Punctul/Punctele de delimitare patrimoniala a instalatiilor apartindnd partilor, va/vor fi detaliat/e in contractul de
distributie.

(3) Furnizarea energiei electrice la locul/locurile de consum indicat/e la alin.(1) se realizeaza potrivit Avizului tehnic
de racordare (Anexa nr.2) si Conventiei de exploatare (Anexa nr.3), dupa caz.
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Art.4. Data intrarii in vigoare. Durata, conditiile de prelungire si incetare a contractului.

(1) Contractul intra in vigoare la data de si inceteaza la data de , conditionat
de indeplinirea conditiilor pentru inceperea furnizarii si de finalizarea in prealabil a documentelor necesare si
obligatorii pentru derularea contractului de furnizare (ex. contractului de distributie, de transport etc).

(2) Contractul de furnizare a energiei electrice se incheie pe o perioada determinata de

(3) Pentru racordare locuri de consum noi, Partile contractante convin ca intrarea in vigoare a prezentului
contract, sa aiba loc numai dupé si conditionat de emiterea Avizului tehnic, realizarea lucrarilor de racordare,
emiterea Certificatului de racordare, semnarea contractului de distributie si emiterea celorlalte documente necesare
si obligatorii pentru derularea contractului de furnizare, in conditiile mentionate in Oferta emisa specific pentru aceste
situatii. Data intrérii in vigoare a contractului de furnizare va fi notificatd Consumatorului de catre Furnizor.

(4) Denuntarea unilaterald a contractului din initiativa Consumatorului se face numai cu o notificare transmisa
n scris Furnizorului, Tn termen de cel putin 21 de zile calendaristice inainte de data incetarii efective a contractului,
dispozitiile Art. 22 aplicandu-se Th mod corespunzator.

(5) Furnizorul notifica clientul final cu privire la incetarea contractului de furnizare, cu cel putin 30 de zile Tnainte
de data efectiva de la care contractul de furnizare inceteaza ca urmare a expirarii perioadei contractuale agreata
initial. Tn vederea reinnoirii conditiilor contractuale, Furnizorul transmite Consumatorului o noua ofertd, in
conformitate cu noile conditii tehnico-economice, cu cel putin 30 de zile Tnainte de expirarea duratei de valabilitate
a contractului.

(6) In situatia in care, in termen de 15 zile de la comunicarea noilor conditii de reinnoire a contractului,
Consumatorul nu Tsi exprima pozitia vizavi de oferta, Furnizorul ii notifica incetarea contractului ca urmare a expirarii
duratei de valabilitate a acestuia, cu minimum 15 zile inainte de data incetarii, prevazuta la alin. (1).

(7) Rezilierea prezentului contract se poate face cu un preaviz de minim 15 zile, dispozitiile Art. 23 si cele legale
aplicAndu-se Tn mod corespunzator.

Art.5. Pretul de contract

(1) Prin prezentul contract, Consumatorul declara ca a fost informat in mod corect si complet, a citit, a inteles si este
de acord cu clauzele prevazute in Anexa nr. 5, privind pretul de contract.

(2) Pretul de Contract reprezintd valoarea in lei/1 MWh energie electrica, la punctul de delimitare patrimoniala al
Consumatorului cu Operatorul de distributie/ retea competent teritorial, aflat pe joasa tensiune/medie tensiune/inalta
tensiune gi include toate tarifele (exclusiv certificate verzi, contributie pentru cogenerare de nalta eficienta, acciza
si TVA). Pentru Tnlaturarea oricarui dubiu, Pretul de Contract se refera la pretul de furnizare a energiei electrice,
compus din:

a) pretul energiei electrice, care include componenta de achizitie a energiei electrice (inclusiv tariful de
transport - componenta de introducere a energiei electrice in retea TG) si componenta de furnizare;

b) tarifele reglementate pentru serviciile de retea, in vigoare la data incheierii contractului, respectiv tariful
pentru serviciul de distributie a energiei electrice, tariful pentru serviciul de transport - componenta de
extragere a energiei electrice din retea TL si tariful pentru serviciul de sistem TSS;

c) TVA, accize, contravaloarea certificatelor verzi si contributia pentru cogenerarea de inalta eficienta, care
sunt reglementate prin legislatia in vigoare aplicabila, ele putand fi modificate automat urmare a modificarilor
legislative incidente, fara a fi necesara amendarea prezentului contract prin act aditional.

(3) Pretul de contract poate include si orice alte tarife si taxe ce pot/vor fi introduse de autoritatea de reglementare
competenta/ autoritate/ institutie competenta, conform prevederilor legale in vigoare, fiind actualizat de drept si
automat, ori de céte ori intervine o modificare a tarifelor/ taxe reglementate, fara a fi necesara amendarea prezentului
contract prin act aditional.

(4) Actualizarea pretului de contract se face prin actualizarea elementelor de cost prevazute la art. 5 alin. (2), in
termenele si conditiile aratate la art. 20 privind ,Modlficarea circumstantelor”.

(5) Pe pagina proprie de internet a furnizorului, respectiv www.getica95.ro, Consumatorul poate accesa informatiile
actualizate cu privire la conditiile comerciale de furnizare a energiei electrice si preturile/tarifele practicate.
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Art.6. Cantitati de energie electrica contractata

(1) Cantitatea de energie electrica estimata ce urmeaza sa fie cumparata de catre Consumator de la Furnizor, este
prevazuta in Anexa nr. 4, denumita in continuare si ,Conventie de consum”.

(2) Conventia de consum poate fi modificata oricAnd pe parcursul derularii contractului de furnizare a energiei
electrice, la initiativa clientului final, sau la initiativa furnizorului/ OR, conform art. 17 alin. (1) lit. s), cu cel putin
15 zile lucratoare nainte de inceperea perioadei de facturare. in cazul in care pértile nu convin asupra
consumului de energie electrica prevazut in conventia de consum, furnizorul notifica in mod corespunzator
clientul final privind dreptul acestuia de a denunta unilateral contractul de furnizare a energiei electrice.

Art.7. Determinarea cantitatilor de energie electrica furnizate

(1) Energia electrica furnizatd conform prevederilor prezentului contract, este masurata de catre Operatorul de
masurare autorizat, in conformitate cu prevederile Codului de masurare a energiei electrice, aprobat prin Ordinul
Presedintelui ANRE, in vigoare (sau orice reglementare emisa de autoritatea competenta, in vigoare), in punctele
de masurare stabilite de entitatea care realizeaza distributia energiei electrice.

Art.8. Conditii de derulare a contractului de furnizare a energiei electrice
(1) Furnizorul va furniza toata cantitatea de energie electrica consumata de catre Consumator.

(2) Consumatorul va plati Furnizorului contravaloarea energiei electrice furnizata, la preful stabilit Tn cadrul Anexei
nr.5.

(3) Consumatorul va plati Furnizorului contravaloarea energiei reactive stabilita de Operatorul de distributie/retea,
conform reglementarilor in vigoare, Tn baza valorilor comunicate de Operatorul de distributie/retea.

(4) Contravaloarea energiei reactive va fi achitata de Furnizor Operatorului de distributie/retea, conform contractului
de distributie/retea.

(5) Consumatorul plateste Furnizorului si valoarea certificatelor verzi facturate, in conformitate cu prevederile Legii
nr. 220/2008 pentru stabilirea sistemului de promovare a producerii energiei din surse regenerabile de energie, cu
modificarile si completarile ulterioare.

(6) Consumatorul plateste Furnizorului si contributia pentru cogenerarea de nalta eficientd conform prevederilor
legislatiei in vigoare. Aceasta valoare va fi evidentiata separat in factura emisa, in conformitate cu reglementarile in
vigoare, nefiind inclusa in pretul de contract, convenit intre parti.

(7) Tarifele pentru serviciile de transport si de sistem, tarifele de distributie a energiei electrice, tarifele pentru energia
reactivd, precum si alte tarife in vigoare, care pot fi introduse de autoritatea competenta, contributia pentru
cogenerarea de Tnalta eficientd si valoarea certificatelor verzi (calcul valoare/modalitate de facturare), sunt
reglementate prin prevederile legislatiei in vigoare, ele putand fi modificate si completate ca urmare a modificarilor
legislative incidente. Orice modificare a acestora, ca urmare a aplicarii prevederilor legislative in vigoare (eliminare,
completare, modificare valoare, etc.), va duce la actualizarea automata a valorilor facturate de catre Furnizor, fara a
mai fi necesara amendarea prezentului contract prin act aditional.

(8) Pentru diferentele dintre cantitatea de energie electrica contractata si cea efectiv furnizatd, ca urmare a
instructiunilor si comenzilor operative emise de catre Operatorului de distributie (OD)/Operatorul de sistem (OR),
Consumatorul nu poate solicita Furnizorului plata de daune.

(9) Partile vor respecta instructiunile si comenzile operative emise de catre Operatorul de transport si sistem, in baza
Codului tehnic al retelei de transport si al regulamentului de programare si dispecerizare a SEN. Obligatiile ce revin
fiecarei parti, in baza prezentului contract, nu pot fi invocate drept cauza a nerespectarii Codului tehnic al retelei de
transport.

(10) Incheierea contractului/contractelor conexe privind transportul energiei electrice, respectiv pentru distributia
energiei electrice (cu exceptia situatiei in care acestea sunt incheiate direct de catre Consumator), se face de catre
Furnizor, in baza mandatului acordat de catre Consumator (Anexa nr. 8).

(11) Furnizorul va realiza si va comunica pe toata durata contractului, datele necesare Operatorului Pietei de Energie
Electrica si Operatorului Pietei de Echilibrare.
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(12) Partile contractante vor respecta, dupa caz, prevederile :

a) Avizului de racordare si Conventiei de exploatare aferente locului/locurilor de consum;

b) Contractelor de transport si distributie aferente locului/locurilor de consum;

c) Legii energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare ;
d) Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali, in vigoare.

e) Orice prevedere legala, generala sau speciala, aplicabila prezentului contract.

Art.9. Obligatii financiare. Facturare. Modalitati de plata

(1) Consumatorul plateste Furnizorului contravaloarea energiei electrice active furnizata, calculata in baza cantitatii
de energie electrica comunicata de catre OD, aplicAndu-se pretul de contract acceptat de catre Consumator, precizat
n Anexa nr.5.

(2) Contravaloarea energiei electrice se factureaza Tn baza citirii grupurilor de masurare transmise de catre
Operatorul de Distributie (OD)/ Operatorul de retea (OR), a indexului autocitit transmis de Consumator prin mijloacele
puse la dispozitie de catre Furnizor sau pe baza de estimare, conform normelor legale aplicabile, in vigoare.

(3) Indexul autocitit poate fi transmis furnizorului Tn intervalul 27 si penultima zi lucratoare a lunii de furnizare, la
adresa de e-mail autocitiri@getica95.ro. Atunci cand considera eronata autocitirea, furnizorul poate solicita
consumatorului refacerea autocitirii sau poate solicita OD citiri de verificare conform prevederilor contractuale. in
cazul in care Consumatorul nu transmite indexul autocitit Tn intervalul atribuit, factura se emite cu aceeasi
periodicitate pe baza estimarii, conform normelor legale aplicabile, inh vigoare. Regularizarea consumului de energie
electrica este inclusa in prima factura emisa consumatorului de catre furnizor, dupa citirea indexului contorului de
catre OD. Intervalul de citire a indexului grupului de masurare de catre OR, in vederea emiterii facturii pe baza
consumului de energie electrica efectiv realizat, poate fi mai mare de o luna, dar nu trebuie sa depaseasca 6 luni.

(4) In situatiile Tn care consumul de energie electrica nu poate fi determinat prin masurare, acesta se stabileste in
sistem pausal, Tn conformitate cu procedura specifica in vigoare, aprobata de ANRE.

(5) In cazul in care se constata ca grupul de méasurare a fost defect sau cu eroare de inregistrare in afara limitelor
prevazute in reglementari, precum si In alte cazuri de neinregistrari/inregistrari eronate ale consumului, energia
electrica facturata este recalculata si platile se regularizeaza in conformitate cu normele legale aplicabile, in vigoare.

(6) In cazul facturdrii pe baz& de consum estimat, daca la sfarsitul intervalului de citire se constata ca exista diferente
intre cantitatea de energie electricd efectiv consumata pe intervalul de citire si suma cantitatilor facturate, se
procedeaza la regularizare. Regularizarea consumului conform normelor legale aplicabile, prin citirea contorului de
catre reprezentantul Operatorului de retea (OR).

(7) Pe intreaga durata de derulare a contractului, facturile se emit dupa cum urmeaza:

. In primele 5 zile lucratoare din luna anterioara lunii de consum, furnizorul va emite o facturd de avans
pentru 100% din consumul estimat rezultat conform prognozei transmisa de catre consumator prin email
sau conform cantitatilor estimate in contract (de exemplu, factura de avans se emite in perioada 03-07
ianuarie pentru consumul lunii februarie).

I. in primele 15 zile ale lunii urmatoare lunii de livrare, furnizorul va emite o factura conform datelor de
consum transmise de Operatorul de retea/distributie (de exemplu, pentru consumul lunii februarie,
factura se emite in perioada 01-15 martie).

(8) Factura de energie electrica va cuprinde, cel putin, urmatoarele elemente:

a) datele de identificare si de contact ale furnizorului, inclusiv o adresa de e-mail;

b) datele de identificare ale clientului final, adresa locului de consum si adresa de facturare, in cazul in care
aceasta este diferita fata de adresa locului de consum;

¢) codul de identificare a locului de consum;

d) codul unic de identificare a punctului de masurare;

e) numarul si data emiterii facturii;

f) perioada de facturare;
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g) cantitatea de energie electrica facturata;

h) data scadenta a platii;

i) unitatile de masura si prefurile aplicate pentru fiecare marime de facturat;

i) pretul energiei electrice, exprimat in lei’lkWh sau lei/MWh;

k) componentele incluse in preful unitar pentru furnizarea energiei electrice, cu precizarea celor care sunt
reglementate sau o referinta cu privire la locul unde poate fi gasita o descriere detaliata a acestora;

I) valoarea de plata pentru fiecare produs/serviciu facturat;

m) penalitati de intarziere specificate in contract pentru intarzierea la plata a facturii;

n) intervalul de timp si modalitatea prin care clientul poate transmite indexul autocitit;

0) indexul grupului de masurare folosit la inceputul si sfarsitul perioadei de facturare pentru determinarea
cantitatii de energie electrica; in cazul clientului final la care intervalul de citire de catre OR este mai mare
decat perioada de facturare se va preciza modul prin care a fost determinat indexul, respectiv citire de catre
OR/autocitire de catre clientul final/estimare pe baza conventiei de consum/istoric de consum;

p) certificate verzi, contributia pentru cogenerarea de inalta eficienta, TVA, acciza si alte taxe prevazute de
legislatia in vigoare;

gq) Vvaloarea totala de plata, inclusiv cu TVA,;

r) modalitatile de plata a facturii;

s) datele de contact ale punctului unic de contact/punctelor de informare regionala/locala ale furnizorului;

t) numarul de telefon pus la dispoziie de catre OR la care este racordat locul de consum la care clientul final
poate sesiza direct OR intreruperile in alimentarea cu energie electrica;

u) intervalul de timp pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul OR;

v) informatii privind posibilitatea schimbarii furnizorului;

w) informatii privind drepturile clientilor finali Tn ceea ce priveste solutionarea alternativa a litigiilor, inclusiv datele
de contact ale entitatii responsabile;

X) obligatii de plata neachitate, daca este cazul.

(9) Termenul de scadenta ale facturilor emise in conformitate cu dispozitiile art. 9 alin. (7) se calculeaza dupa
cum umeaza:
l. Termenul de plata al facturii indicate la art. 9 alin. (7) punctul I. este de 10 zile, calculat de la data comunicarii
facturii.
Il. Termenul de plata al facturii indicate la art. 9 alin. (7) punctul Il. este de 20 zile, calculat de la terminarea
lunii de livrare.

(10) Pentru transmiterea facturilor de energie electrica, Furnizorul va crea online, pe pagina de internet proprie,
un cont dedicat Consumatorului, in care va incarca lunar facturile si care pot fi accesate printr-o procedura ce va
fi transmisa dupa semnarea contractului. Concomitent cu Tncarcarea online a facturii de energie electrica, se
transmite catre Consumator si un e-mail de atentionare, la care este atasata factura.

(11) Tn conformitate cu art. 319 din Codul Fiscal , partile sunt de acord ca facturile sa fie transmise doar la adresa
de e-mail a Consumatorului: , Intrucét factura primitda pe e-mail si
tiparita, are valoare de factura originala si respecta in intregime cerintele prezentului articol. La solicitarea scrisa a
Consumatorului (transmisa in fomat tiparit/ electronic), Furnizorul va modifica modalitatea de transmitere a facturii
fara a mai fi necesara incheierea unui act aditional Tn acest sens. Plata oricarei sume facturate va fi efectuata in
lei, prin transfer bancar/incasare instrument de plata in contul Furnizorului/ incasare numerar (in conditiile
legii)/ mandat postal, cu respectarea termenului scadent de plata prevazut atat la alin. (9), cat si inscris pe
factura. Ordinea stingerii obligatiilor de plata se face in ordinea scadentei facturilor emise.

(12) Consumatorul va plati integral fiecare factura, in termenul de scadenta precizat in continutul acesteia,
data emiterii facturii si termenul de scadenta fiind Tnscrise pe factura.

(13) Factura se considera achitata de catre Consumator la data inregistrarii platii Tn extrasul bancar al Furnizorului,
la data incasarii instrumentului de plata de catre Furnizor ori la data intrarii numerarului in casieria furnizorului sau
prin orice mod prevazut expres in alte reglementari legate de plata, acceptate de furnizor.

(14) Consumatorul va indica in mod obligatoriu in ordinul de plata, cel putin codul de client si numarul de factura, n
vederea alocarii sumei incasate. Eventualele erori/omisiuni, ori abateri de la aceasta regula, din culpa
Consumatorului, exonereaza Furnizorul de orice raspundere pentru nealocare/alocare eronata.
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(15) In cazul neindeplinirii obligatiilor de plata, in termenul de scadenta prevazut in factura, Consumatorul va plati,
in afara de suma datorata, o_suma echivalenta cu 1% din valoarea platii heefectuate, pentru fiecare zi de
intarziere, incepand cu ziua imediat urmatoare termenului de scadenta si pana la data stingerii sumei
datorate, reprezentand penalitati de intarziere. Valoarea totala a penalitatilor de intarziere este limitata de suma
datorata, fata de care se calculeaza.

(16) In situatia in care Consumatorul nu achité in termen contravaloarea facturilor, Furnizorul isi rezerva dreptul de
a dispune intreruperea serviciului de furnizare a energiei electrice, prin deconectarea Consumatorului din punctele
de racordare la instalatiile Operatorului de distributie, cu respectarea prevederilor legale si ale Operatorului de
distributie de la locul de consum, cu conditia transmiterii, in format electronic, a unui preaviz cu minimum 5 zile
lucratoare Tnainte de data prevazuta pentru intreruperea alimentarii cu energie electrica. Cheltuielile pentru
deconectare, respectiv reconectare, vor fi suportate integral de Consumator.

(17) in cazul in care Consumatorul nu efectueaza in termen de 15 zile (termen considerat preaviz de reziliere) de la
data comunicarii preavizului de deconectare, plata integrala a facturiilor neachitate si a penalitatilor datorate,
furnizorul poate rezilia contractul de furnizare a energiei electrice, fara sesizarea instantelor de judecata, urmand sa
recupereze sumele datorate conform dispozitiilor legale in vigoare.

(18) Reluarea furnizarii energiei electrice dupa intreruperea prevazuta la alin.(16) se realizeaza in conformitate cu
prevederile Standardului de performanta pentru serviciul de distributie, dupa efectuarea platji integrale catre Furnizor
a debitului restant Tnscris in factura initiala, a penalitatilor datorate si a cheltuielilor ocazionate de intreruperea si
reluarea furnizarii.

(19) Furnizorului fsi rezerva dreptul de a conditiona reluarea alimentarii cu energie electrica, de constituirea de
garantii financiare, prevederile Art.14 alin. (5), alin. (6), alin (7) si alin. (8) aplicandu-se Tn mod corespunzator.
Valoarea garantiei va fi egala cu contravaloarea consumului total de energie electrica realizat pentru o perioada de
3 luni la locul/locurile de consum ale consumatorului la pretul de contract; atunci cand in mod rezonabil, nu exista
un consum precedent de minimum 3 luni facturat de catre furnizor, valoarea garantiei va fi calculatd in baza unui
consum mediu estimat pentru o perioada de 3 luni de consum la pretul de contract;

(20) Tn termen de maximum 42 de zile de la ncetarea contractului de furnizare a energiei electrice, furnizorul are
obligatia de a transmite clientului final factura cu decontul final de regularizare a obligatiilor de plata ori factura
estimata pentru ultimul consum de energie electrica, in cazul in care clientul final nu asigurda OR accesul la contor,
cu exceptia regularizarii contravalorii certificatelor verzi.

(21) Dupa incetarea contractului de furnizare a energiei electrice, factura de regularizare a contravalorii certificatelor
verzi se comunica de catre furnizor clientului final in termenele si condiiile prevazute de actele normative aplicabile
n vigoare.

(22) n situatia in care decontul final de regularizare prevazut la alin. (20) si factura de regularizare a contravalorii
certificatelor verzi prevazuta la alin. (21) contin un sold pozitiv, clientul final are obligatia sa achite contravaloarea
acestora pana la termenul scadent.

(23) n situatia in care decontul final de regularizare prevazut la alin. (20) si factura de regularizare a contravalorii
certificatelor verzi prevazuta la alin. (21) contin un sold negativ, furnizorul are obligatia sa returneze clientului final
sumele datorate, in conditiile stabilite prin contract, in termen de maximum 15 zile de la data emiterii acestora.

Art.10. Contravaloarea Certificatelor verzi

(1) Tn factura precizata la Art. 9, se vor factura si certificatele verzi corespunzatoare cotei obligatorii estimate de
catre ANRE, pentru perioada de facturare la pretul de achizitie al furnizorului (contravaloarea certificatelor verzi
va fi evidentiata distinct in factura, cu mentionarea temeiului legal).

(2) Dupa stabilirea de catre autoritatea competenta a valorii definitive a certificatelor verzi pentru anul precedent
(de exemplu: in anul 2022 pentru anul 2021), furnizorul va intocmi o factura de regularizare anuala,
reglementarile legale emise de catre autoritatea competenta privind modalitatile de calculul, aplicandu-se ih mod
corespunzator.

(3) Regularizarea sumelor ce reprezinta costurile de achizitionare a certificatelor verzi corespunzatoare consumului
de energie electrica inregistrat la locul de consum, apartindnd Consumatorului (corelat cu perioada de
valabilitate a conditjiilor tehnico-economice stipulate in contract), se va face automat, conform reglementarilor
legale in vigoare emise de catre autoritatea competenta.
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(4) Consumatorul va achita facturile de regularizare pentru certificate verzi emise de catre Furnizor in termenul de
plata stabilit Tn prezentul contract la art. 9 alin. (9), prevederi care se aplica indiferent de valabilitatea contractului
si de conditiile tehnico-economice la data emiterii acestor facturi. Pentru inlaturarea oricarui dubiu, obligatia de
plata a facturii de regularizare a sumelor ce reprezinta costurile de achizitionare a certificatelor verzi, este o
obligatie legala si subzistd incetarii prezentului contract, Consumatorul fiind obligat la plata facturii de
regularizare, chiar daca prezentul contract a incetat, indiferent de motivele care au dus la incetare.

(5) Factura lunara si cea de regularizare anuala, precizate in cuprinsul prezentului articol, se emit in conformitate
cu Legea 220/2008, cu modificarile si completérile ulterioare. Modificarile cotelor sau ale preturilor medii
ponderate, se vor reflecta in valoarea certificatelor verzi facturate, fara a fi necesara amendarea prezentului
contract cu act aditional.

Art.11. Contravaloare servicii conexe

(1) Consumatorul este obligat sa achite contravaloarea serviciilor conexe serviciului de furnizare a energiei electrice
n cazul prestarii unor servicii complementare (ex: deconectari/ reconectari la cererea Consumatorului, etc.).

Art.12. Contestare facturi

(1) In situatia Tn care o suma facturata de catre Furnizor este contestata integral sau in parte de catre Consumator,
plata sumei necontestate se va efectua de catre Consumator pana in ziua limita de plata prevazuta la Art.9 alin. (9).
Contestatia se va transmite in scris, in termen de 5 zile de la comunicarea facturii. Pentru sumele contestate, dar
stabilite ulterior pe cale amiabila sau de catre autoritatea/instanta competenta ca fiind datorate de catre Consumator,
acesta va plati penalitati calculate potrivit Art. 9 alin.(15).

Art.13. Procedura de regularizare a sumelor datorate Tn cazul Tncetarii contractului, anterior expirarii
perioadei contractuale

(1) Tn cazul incetarii prezentului contract inainte de termen, din orice motiv, inclusiv schimbarea furnizorului de
energie electrica, Tn termen de 3 zile calendaristice calculate de la data comunicarii notificarii de
incetare/denuntare/reziliere, furnizorul va emite o factura, in baza prevederilor Anexei nr.4.

(2) Termenul de plata scadent pentru factura prevazuta la alin.(1) este de 3 zile calendaristice, calculat de la
data emiterii acestei facturi.

(3) Factura va cuprinde:

a) contravaloarea avansului pentru consumul prognozat, conform Anexelor nr. 4 si nr. 5, pentru intreaga perioada
contractuala ramasa si nefacturata, pana la data propusa pentru incetarea contractului, Tnscrisa in notificarea
de incetare/denuntare/reziliere.

b) contravaloarea certificatelor verzi, calculata in conformitate cu Legea 220/2008, cu modificarile si completarile
ulterioare, privind cota anuala obligatorie de certificate verzi, valabila la data notificarii incetarii/ denuntarii/
rezilierii contractului, pentru perioada ramasa de facturat pana la data propusa pentru incetarea contractului,
inscrisa n notificare.

(4) Dupa finalizarea ultimei luni de consum, furnizorul va emite factura de decont final fatd de sumele stabilite Tn
avans. Plata eventualelor diferente se va face de catre Furnizor sau Consumator, In termen de 5 zile de la
comunicarea acesteia.

(5) Incetarea prezentului contract, inainte de stabilirea contravalorii certificatelor verzi, nu exonereaza partile
contractante de obligatjile financiare generate de regularizarea acestora.

(6) Factura de regularizare a certificatelor verzi are acelagi regim de emitere si plata cu facturile de energie electrica.

Art.14. Obligatii si garantii

(1) Partile se obliga una fata de cealalta sa detina, pe parcursul derularii contractului, toate aprobarile necesare
fiecareia pentru asumarea si executarea obligatiilor cuprinse in prezentul contract, in conformitate cu prevederile
legale in vigoare.

(2) Partile garanteaza una celeilalte faptul ca prezentul contract reprezintd o obligatie valida, legald, opozabila Tn
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justitie, In termenii prezentului contract.

(3) Partile se obliga una fata de cealalta sa asigure accesul, conform legii, la toate informatiile, documentatiile si
datele necesare bunei derulari a contractului si care sunt accesibile conform reglementarilor in vigoare, tuturor
autoritatilor statului, institutiilor financiar-bancare, consultantilor si contractantilor.

(4) Consumatorul declara pe propria raspundere ca documentele anexate in copie, care stau la baza intocmirii
contractului (documentele de identificare, actele care atesta dreptul de folosinta asupra spatiului, etc.) sunt
actualizate, in vigoare la data semnarii prezentului contract si sunt conforme cu originalul.

(5) La solicitarea Furnizorului, Consumatorul va constitui garantii financiare, pentru contractul de furnizare al carui
titular este, in urmatoarele situatii:

a) Consumatorul intarzie la plata facturilor de energie de cel putin 2 (doud) ori, pe perioada derularii contractului;
b) Consumatorul nu este proprietarul locului de consum sau este un Consumator temporar (durata de existenta a
contractului este mai mica de 6 luni);

(6) Neconstituirea garantiilor financiare in termen de 15 zile de la data solicitarii, in forma si cuantumul stabilit, da
dreptul Furnizorului:

a) sadispuna, cu respectarea prevederilor legale si instructiunilor operatorului de distributie de la locul de consum,
intreruperea energiei electrice prin deconectarea Consumatorului din punctele de racordare la instalatiile
Operatorului de distributie. Cheltuielile pentru deconectare, respectiv reconectare, vor fi suportate integral de
catre Consumator;

b) sa rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice, cu transmiterea catre clientul final a unei notificari de
reziliere a contractului cu minimum 15 zile Tnainte de data rezilierii, daca clientul final nu a transmis dovada
indeplinirii obligatiilor de plata catre furnizor pana in ziua anterioara datei de reziliere; notificarea de reziliere a
contractului de furnizare a energiei electrice este un document distinct in forma stabilita de catre furnizor si
contine data la care se reziliaza contractul.

(7) Garantia financiara se restituie Consumatorului, de catre furnizor, astfel:

a) n maximum 42 de zile de la incetarea contractului de furnizare a energiei electrice, ca urmare a
schimbarii furnizorului, in masura Tn care aceasta nu a fost executata;

b) Tn maximum 30 de zile de la incetarea prin alte modalitati (altele decat cea prevazuta la lit. a) ) a
contractului de furnizare a energiei electrice, in masura Tn care nu a fost executats;

¢) inmaximum 10 zile, din initiativa furnizorului, daca timp de 12 luni consecutive de la constituirea garantiei
financiare, clientul final nu s-a aflat in situatiile prevazute la art. 9 alin. (16), alin. (17) si alin. (18) din
prezentul contract.

(8) Consumatorul are obligatia de a transmite furnizorului documentul care atestad constituirea/actualizarea/
reconstituirea garantiei financiare, prin mijloacele de comunicare si la termenele prevazute in notificari, in
conformitate cu prevederile prezentului contract.

Drepturile si obligatiile partilor
Art.15. Drepturile furnizorului
(1) Furnizorul are urmatoarele drepturi:

a) safactureze sisa incaseze la termenele stabilite, contravaloarea cantitatilor de energie electrica vandute la pretul
contractului, in conformitate cu Art. 5 si Anexa nr. 5, inclusiv factura cu decontul final de regularizare a obligatiilor
de plata, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, precum si facturile aferente serviciilor de
intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, dupa caz, si altor servicii prestate la locurile de consum
care fac obiectul contractului de furnizare a energiei electrice, precum si sa perceapa clientului final penalitati de
intarziere specificate in contract pentru intarziere in efectuarea platii facturii reprezentand contravaloarea
consumului de energie electrica, Tn termenul si Tn conditiile prevazute in contractul de furnizare a energiei
electrice

b) sa emita facturi de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, atat in timpul derularii contractului cat si dupa
ncetarea acestuia;
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c)

d)

f)

9)

h)

)

k)

0)

p)

a)

sa initfieze modificarea si/sau completarea prin acte aditionale a contractului de furnizare a energiei electrice,
atunci cand apar elemente noi care necesita modificarea ori completarea prin act aditional a unor clauze din
contract;

sa intrerupa furnizarea energiei electrice in conformitate cu prevederile prezentului contract si cu legislatia in
vigoare;

in regim de limitari si restrictii, atunci cand este deficit de putere si/sau energie in S.E.N. si sistemele
electroenergetice vecine, sa aplice Consumatorului, cu respectarea reglementarilor legale specifice aplicabile,
transele de limitare a puterii prevazute in anexa la contractul de distributie, iar la ordinul dispecerului energetic,
sa ia masuri de deconectare a Consumatorului, in scopul prevenirii sau lichidarii unor avarii in S.E.N., prin
intermediul Operatorului de distributie (OD). Aceste masuri se aplica conform Standardului de performanta pentru
serviciul de distributie a energiei electrice. In vederea aducerii la indeplinire a procedurii de limitare, se va
prezenta Consumatorului, Ordinul dispecerului energetic;

sa aiba acces in incinta Consumatorului, pentru verificarea instalatiei de alimentare si utilizare a energiei
electrice, a grupurilor de masurare/contoarelor si a respectarii prevederilor contractuale; accesul se va efectua
in prezenta Consumatorului/delegatului imputernicit al Consumatorului;

sa refactureze consumul de energie electrica recalculat pentru o perioada anterioara, atunci cand se constata
defectarea grupului de masurare, in baza unei proceduri elaborate de ANRE;

sa refuze plata totala sau partiala a unor daune privind defectarea unor instalatii/receptoare de energie electrica
daca datele de garantare tehnica a acestora specifica parametrii de calitate a energiei electrice furnizate potrivit
altor norme/standarde decat cele recunoscute/aprobate de ANRE;

sa solicite clientului final constituirea/actualizarea/ reconstituirea la dispozitia sa a unei garantii financiare si sa
execute aceasta garantie, atunci cand exista premisele deconectarii pentru neplata sau daca acesta nu este
titularul dreptului legal de folosinta asupra spatiului, precum si in alte situatii intemeiate in care exista un risc
pentru Furnizor, dispozitile art. 14 alin. (5). alin. (6), alin. (7) si alin. (8) din prezentul contract, coroborat cu
prevederile Procedurii privind regimul garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia
furnizorilor de energie electrica in vigoare, aplicandu-se in mod corespunzator; Valoarea garantiei va fi egala cu
contravaloarea consumului total de energie electrica realizat pentru o perioada de 3 luni la locul/locurile de
consum ale consumatorului la pretul de contract; atunci cand, ih mod rezonabil, nu existd un consum precedent
de minimum 3 luni facturat de catre furnizor, valoarea garantiei va fi calculata in baza unui consum mediu estimat
pentru o perioada de 3 luni de consum la pretul de contract;

sa solicite OR prestarea activitatii de ntrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, in vederea
intreruperii/reluarii furnizarii energiei electrice la locul de consum al clientului final in conditiile prevazute in
contractul de furnizare a energiei electrice, precum si in alte situatii prevazute de legislatia in vigoare;

sa emita facturi pe baza cantitafilor de energie electrica estimate in conditile art. 44 alin. (3) prevazut de
Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clienti finali, aprobat prin Ordinul ANRE nr. 235/2019, cu
modificarile si completarile ulterioare;

sa solicite clientului refacerea autocitirii, atunci cand considera eronata autocitirea;

) sa notifice clientul final, prin intermediul facturii, referitor la modificarea periodicitatii de citire si/sau a intervalului

de timp pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul OR, fara a fi necesara incheierea unui act
aditional la contractul de furnizare;

sa modifice intervalul de timp pentru preluarea indexului autocitit, cu notificarea prealabila a clientului final prin
intermediul facturii, nefiind necesara incheierea unui act aditional in acest sens la contract;

sa rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice in conditiile prevazute la art. 23 din prezentul contract, cu
respectarea normelor legale n vigoare;

sa factureze consumul recalculat de energie electrica pentru o perioada anterioara stabilita conform
reglementarilor aplicabile, atunci cand se constata inregistrarea eronata a consumului de energie electrica sau
in cazul unei facturari eronate a consumului, care a fost sesizata de clientul final sau de furnizor;

sa verifice, la interval de minimum 1 an, datele care au stat la baza incheierii contractului de furnizare a energiei
electrice cu clientul final;
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r) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, de prezentul regulament, de contractele in vigoare sau de alte acte normative aplicabile.

Art.16. Obligatiile Furnizorului

(1) In conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare, precum si cu cele mentionate in prezentul contract,
furnizorul are urmatoarele obligatii:

a) sa detina licenta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, cu exceptia cazurilor prevazute expres de
lege, si sa respecte prevederile acesteia;

b) sa respecte clauzele contractului de furnizare a energiei electrice, precum si orice alte reglementari aplicabile;

c) sa respecte prevederile standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, aprobat
prin ordin al presedintelui ANRE;

d) sapreiade la OR valorile de consum inregistrate de grupurile de masurare/determinate conform reglementarilor
in vigoare Tn cazul defectarii grupurilor de masurare, pentru locurile de consum care fac obiectul contractului de
furnizare a energiei electrice, in vederea facturarii acestora;

e) sa faciliteze accesul clientului final la datele de masurare, daca acesta are montat un contor inteligent, conform
reglementarilor specifice in vigoare;

f) sa factureze consumul real de energie electrica pe baza datelor de masurare, colectate de SMl, la care au
acces conform reglementarilor specifice in vigoare, pentru toti clientii finali si prosumatori, ale caror locuri de
consum sunt integrate Tn SMI;

g) sa elaboreze oferte personalizate si/sau oferte-tip pentru clientii finali;

h) sa detina o pagina proprie de internet in continutul careia sa publice informatii actualizate cu privire la conditjile
comerciale de furnizare a energiei electrice, preturile/tarifele practicate, dupa caz, conditile generale ale
serviciilor oferite, drepturile si obligatiile clientilor finali rezultate din contractul de retea incheiat cu OR n vederea
realizarii activitafii de informare a clientilor finali; ofertele-tip de furnizare a energiei electrice se vor afisa pe
pagina proprie de internet, la un loc vizibil, cu un link direct, si cu o denumire sugestiva catre aceste oferte-tip;

i) sa desfasoare activitatea de furnizare a energiei electrice pe baza de contracte de furnizare a energiei electrice
incheiate cu clientii finali, care sa prevada conditii/clauze contractuale echitabile si transparente, cu respectarea
cerintelor minime contractuale ce trebuie incluse, in conformitate cu reglementarile specifice;

j) sa factureze clientului final energia electricd consumata la preturile si in conditiile stabilite Tn contractul de
furnizare a energiei electrice incheiat cu acesta;

k) sa puna la dispozitia clientului final date comparative privind consumul actual de energie electrica al clientului si
consumul din anul anterior, precum si datele de contact ale unor institutii cu atributii Tn domeniul Tmbunatatirii
eficientei energetice;

[) sa puna la dispozitia furnizorului de servicii energetice desemnat de clientul final printr-un acord scris informatii
privind consumurile facturate anterior acestuia, in masura in care aceste informatii sunt disponibile;

m) sa realizeze in cazul prosumatorilor regularizarea financiara dintre valoarea energiei electrice produse din surse
regenerabile si livrate in refelele electrice si valoarea energiei electrice consumate din retelele electrice, in
conditiile reglementarilor aplicabile, in situatia in care contractul de furnizare este incheiat cu un prosumator
care indeplineste conditiile prevazute in legislatia aplicabild pentru a beneficia de acest serviciu, cu respectarea
prevederilor legale specifice privind obligatiile fiscale;

n) sa puna la dispozitia clientului final mai multe modalitati de plata, care nu discrimineaza ih mod nejustificat intre
clientj;

0) sa puna la dispozitia clientului final mai multe modalitati de comunicare a facturilor si a informatiilor privind
facturarea/natificarilor/comunicarilor, printre care si comunicarea pe cale electronica;

p) sa transmita, la cererea clientului final, o explicatie clara si usor de infeles a modului in care este calculata
valoarea facturii, in special in cazul Tn care aceasta nu este bazata pe consumul real;

g) sa solicite OR, in baza contractului de retea incheiat cu acesta, evitarea intreruperilor in alimentarea cu energie
electrica la locul/locurile de consum care fac obiectul contractului, daca clientul este incadrat in categoria
clientilor vulnerabili conform prevederilor actelor normative aplicabile;

r) sa notifice clientului final, Tn mod corespunzator, orice intentie de modificare si/sau completare a
conditiilor/clauzelor contractuale, precum si dreptul clientului final de a denunta unilateral Tn mod gratuit
contractul Tn cazul in care nu accepta noile conditii;

s) sa notifice clientului final, Tn mod transparent si usor de inteles, orice intentie de modificare a pretului de
furnizare, precizand motivele prealabile modificarii si sfera de aplicare a acesteia, Tn mod direct si in timp util, cu
cel putin 14 zile Tnainte de intrarea in vigoare a modificarii si, in ceea ce i priveste pe clientji casnici, cu cel putin
30 de zile inainte de intrarea in vigoare a modificarii, precum si dreptul acestora de a denunta unilateral in mod
gratuit contractul in cazul in care nu accepta modificarile notificate privind pretul de furnizare;
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t) sa notifice clientului final orice schimbare a datelor sale de identificare prevazute in contractul de furnizare a
energiei electrice, cu ocazia primei facturi emise dupa modificare;

u) sa permita clientului final schimbarea efectiva a furnizorului, cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale, in
termen de maximum 21 de zile de la data solicitarii, conform procedurii specifice aprobate de ANRE; procesul
de schimbare a furnizorului este gratuit, fiind interzisa perceperea oricaror taxe sau tarife legate de parcurgerea
acestuia;

v) sa transmita clientului final un decont final de regularizare a obligatiilor de plata in conditiile prevazute de lege;

w) sa comunice OR orice solicitare primita de la un client final care vizeaza activitatea OR la locul de consum, sa
asigure intermedierea intre OR si un client final pentru racordarea la reteaua electrica de interes public/pentru
modificarea instalatiei de racordare existente, sa solicite OR rezolvarea/clarificarea problemelor semnalate de
clientul final, sa primeasca si sa comunice clientului final raspunsul OR, in termenele prevazute in standardul de
performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;

X) sa transmita, la cererea clientului final, Tn termen de cel mult 5 zile lucratoare de la momentul Tnregistrarii
solicitarii, informatii privind valoarea facturilor emise si/sau date privind istoricul de consum aferent
locului/locurilor de consum al/ale acestuia, pentru ultimele 12 luni calendaristice, fara sa perceapa costuri
suplimentare pentru acest serviciu;

y) sainformeze OR pentru reconsiderarea marimilor de reglaj ale protectiilor din instalatiile de distributie/transport,
la cererea justificata a clientului final;

z) sa plateasca despagubiri/compensatii conform reglementarilor aplicabile in vigoare;

aa) sa investigheze reclamatiile privind calitatea activitatii de furnizare;

bb) sa programeze si efectueze audiente. Furnizorul este obligat sa contacteze in scris, prin posta/posta electronica/
fax/telefon, clientul final care a solicitat in scris o audienta, in termen de 5 zile lucratoare de la data inregistrarii
solicitarii, urmand ca programarea audientei sa se stabileasca, de comun acord cu acesta, in maximum 15 zile
de la data solicitarii acesteia;

cc) sa restituie clientului final garantia financiara constituita la dispozitia sa, conform prevederilor Procedurii privind
regimul garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia furnizorilor de energie electrica in
vigoare;

dd) sa utilizeze datele personale ale clientului final cu respectarea prevederilor legislatiei privind protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si conform
vointei clientului exprimate in contractul de furnizare a energiei electrice;

ee) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, de prezentul regulament, de contractele in vigoare sau de alte acte normative aplicabile.

(2) Clientul final are dreptul sa primeasca compensatii in cazul nerespectarii de catre OR a indicatorilor de
continuitate Tn alimentarea cu energie electrica, de calitate tehnica a energiei electrice si de calitate comerciala a
serviciului de distributie si a indicatorilor de performanta specifici serviciului de transport, conform reglementarilor
aplicabile.

(3) Clientul final are dreptul sa primeasca despagubiri de la furnizor in cazul in care OR i intrerupe alimentarea cu
energie electrica la solicitarea nejustificatd a furnizorului. Tn situatia in care, conform actelor normative aplicabile,
clientul final este indreptatit sa primeasca pentru aceeasi intrerupere si compensatie si despagubire, acesta primeste
fie compensatia, fie despagubirea, respectiv pe cea care are valoarea cea mai mare.

(4) In cazul in care nu sunt indeplinite nivelurile de calitate a serviciilor prevazute in contract, Clientul final are dreptul
sa primeasca compensatii pentru nerespectarea de catre furnizor a obligatiilor prevazute in Standardul de
performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, inclusiv in
cazul facturarii inexacte si realizate cu intarziere din culpa furnizorului.

(5) Tn toate cazurile in care clientul final are dreptul s& primeascé desp&gubiri/compensatii de la OR, acestea sunt
platite clientului final de catre:

a) OR, daca contractul de retea este incheiat de clientul final;
b) furnizor, daca contractul de retea este incheiat de furnizor si vor fi recuperate de acesta de la OR in baza
contractului de retea.

(6) Tn cazul in care in perioada cuprinsa intre data producerii evenimentului care adeterminat plata compensatiilor/
despagubirilor si data platii acestora clientul final aschimbat furnizorul de energie electrica, compensatiile/
despdagubirile sunt platite clientului final de catre vechiul furnizor, acesta avand dreptul de a recupera compensatiile/
despagubirile de la OR.

(7) Clientul final noncasnic care exploateaza o retea electrica de distributie plateste despagubiri pentru daunele
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materiale dovedite produse clientilor finali alimentati din refeaua sa, ca urmare a functionarii necorespunzatoare a
echipamentelor/instalatiilor proprii sau a actiunilor intreprinse de personalul propriu, in termenele si cuantumurile
convenite in contractele incheiate cu acestia.

(8) Asigurarea continuitatii in alimentarea cu energie electrica, in conformitate cu Standardul de performanta pentru
serviciul de distributie a energiei si adoptarea tuturor masurilor pentru reducerea duratei intreruperilor, precum si
pentru programarea acestora la date si ore determinate, in scopul reducerii impactului asupra Consumatorului, cad
in sarcina Operatorului de Distributie/Retea (OD/OR).

(9) Informatiile privind data, ora si durata intreruperilor in distributia energiei electrice devin opozabile
Consumatorului, la data publicarii acestora in mass-media (minimum presa) de catre Operatorul de Distributie si pe
pagina proprie de internet a Operatorului de Distributie/Retea si a Furnizorului. Pe cale de consecinta, la data
publicarii acestor informatii pe site-ul Furnizorului, acestea se prezuma a fi cunoscute de cei interesati. Pentru
inlaturarea oricarui dubiu, Furnizorul va indeplini obligatia de notificare a Consumatorului privind intreruperile
programate, prin publicarea pe pagina proprie de internet.

(10) Pentru ntreruperile in distributia energiei electrice, care depasesc timpul maxim de restabilire a alimentarii
prevazut in Contractul pentru serviciul de distributie a energiei electrice, incheiat intre Operatorul de Distributie (OD)
si Furnizor pentru locurile de consum ale Consumatorului, si ale caror cauze care s-au constatat a fi din culpa
prestatorului serviciului de distributie, acesta din urma va plati Consumatorului despagubiri pentru daunele dovedite.

(11) Valoarea compensatiilor/despagubirilor se va stabili in conformitate cu reglementarile legale in vigoare si se va
plati'rambursa clientului final, in termenele si conditiile stabilite prin Standardul de performanta pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice, respectiv prin Standardul de performanta pentru serviciul de distributie a energiei, in
vigoare.

(12) In cazurile provocate cu rea-credintd sau datorate unor erori umane grave in exploatarea retelelor sau
instalatiilor, nu se vor mai aplica limitari de despagubiri, daca acestea sunt prevazute de lege.

(13) Termenul de depunere a sesizarii scrise de catre Consumator este de maximum 5 zile lucratoare de la data
producerii incidentului reclamat.

(14) Sesizarea va fi insotita de documente justificative din care sa rezulte cu certitudine cele reclamate, inclusiv
prejudiciul realizat si modul de actionare a personalului propriu pentru limitarea incidentului reclamat.

(15) Analizarea sesizarilor si stabilirea valorii despagubirilor se face conform prevederilor legale n vigoare la data
producerii evenimentului.

(16) Furnizorul si Operatorul de retea NU raspund pentru daune materiale provocate consumatorului daca
intreruperea furnizarii cu energie electrica sau calitatea necorespunzatoare a energiei electrice se datoreaza
urmatoarelor cauze/situatii:

a) forta majora/cazul fortuit/ conditii meteorologice deosebite;

b) daunele materiale sunt cauzate de intreruperi programate/planificate, notificate conform Standardului de
performanta pentru serviciul de distributie a energiei si, dupa caz, Standardului de performanta pentru
serviciul de transport al energiei electrice si pentru serviciul de sistem, in vigoare la data producerii
evenimentului;

c) daunele materiale sunt cauzate de intreruperi in situatii exceptionale, daca operatorul de retea si/sau
furnizorul au actionat in conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare, pentru astfel de situatii;

(17) Consumatorul are dreptul de a adresa ANRE plangeri in legatura cu nerespectarea de catre furnizor aobligatiilor
ce ii revin, In conformitate cu prevederile Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice, cu respectarea art. 28 din prezentul contract.

Art.17. Drepturile Consumatorului
(1) Consumatorul are urmatoarele drepturi:

a) saaiba acces laretelele electrice de interes public in conditiile Regulamentului privind racordarea utilizatorilor
la retelele electrice de interes public in vigoare si sa consume energie electrica in conformitate cu prevederile
contractului de furnizare a energiei electrice;

RAMNICU SARAT, STR. DOROBANTI NR. 20, JUD BUZAU

: l_-} Tel: 0374032032; Fax: 0213211118
! T L e-mail: office@qgetica9d5.ro
- www.getica95.ro

ISO 14001



mailto:office@getica95.ro

GETICA 95 COM SRL
CIF:RO 7562758 REG. COMERTULUI J10/689/1995
RAMNICU SARAT, STR. DOROBANTI NR. 20, JUD BUZAU

GETICA 95 COM

b)

c)

d)

e)

)

k)

D)

n)
0)

p)

a)

s)

Y

sa isi aleaga furnizorul de energie electrica si sa accepte o oferta-tip publicata de catre furnizor sau sa solicite
furnizorului o oferta privind conditiile comerciale si pretul de furnizare in vederea negocierii directe cu acesta,
dupa caz, ori sa recurga la selectarea furnizorului prin procedee specifice de licitatie/ achizitie publica;
sa denunte unilateral contractul de furnizare a energiei electrice, cu respectarea conditiilor/clauzelor
contractuale, inclusiv in situatia in care nu accepta noile conditii contractuale/clauze sau modificari ale pretului
de furnizare notificate de catre furnizor;
sa Tsi schimbe efectiv furnizorul, in termen de cel mult 21 de zile de la data solicitarii, conform procedurii
specifice aprobate de ANRE;
sa beneficieze de serviciu universal in conditiile prevazute de reglementarile aplicabile, daca este client
cashic, sau daca solicita si face dovada indeplinirii cerintelor specifice prevazute de actele normative
aplicabile, daca este client final noncasnic;
sa beneficieze, la cerere, de facilitatile specifice clientilor vulnerabili, prevazute la art. 7 alin. (1);
sa primeasca de la furnizor decontul final de regularizare, in conformitate cu prevederile legale Tn vigoare;
sa i se puna la dispozitie, in mod gratuit, in forma tiparitd sau, daca solicita, in formaelectronica, inainte de
incheierea contractului de furnizare a energiei electrice, un rezumat al principalelor conditii contractuale,
redactate Tntr-un limbaj concis si simplu;
sa i fie notificate de catre furnizor, intr-un mod transparent si usor de inteles, orice modificare a pretului de
furnizare, precum si motivele si conditiile prealabile ale modificarii si sfera de aplicare a acesteia, in mod
direct si in timp util, cu cel putin 14 zile, si in ceea ce i priveste pe clientii casnici, cu cel putin 30 de zile
inainte de intrarea in vigoare a modificarii;
sa i se puna la dispozitie, la incheierea contractului de furnizare a energiei electrice/odata cu prima factura
emisa, datele de contact ale punctului unic de contact al furnizorului si, dupa caz, ale punctului de informare
regionald/locala cel mai apropiat de respectivul loc de consum;
sa solicite furnizorului modificarea adresei de corespondenta si/sau a modalitatii de comunicare pentru
primirea facturilor/comunicarilor/notificarilor;
sa beneficieze de mai multe modalitati de plata, care nu discrimineaza in mod nejustificat intre clientii;
sa nainteze o plangere furnizorului referitoare la activitatea de furnizare a energiei electrice desfasurata de
catre acesta la locul de consum; Tn cazul in care clientul final nu este multumit de solutionarea plangerii sale
sau Tn cazul in care un eventual litigiu nu este solutionat pe cale amiabila, acesta are posibilitatea de a se
adresa ANRE, de a apela la alte proceduri extrajudiciare de solutionare a plangerilor/litigiilor, precum si de a
se adresa instantelor competente;
sa primeasca despagubiri/compensatii, Tn conformitate cu prevederile prezentului contract si ale
reglementarilor aplicabile in vigoare;
sa solicite OR (direct sau prin intermediul furnizorului de energie electrica) verificarea, repararea sau
inlocuirea grupului de masura/contorului defect, in conditiile reglementarilor in vigoare;
sa sesizeze, utilizand datele de contact ale OR puse la dispozitie de catre furnizor, si sa fie informat de catre
OR cu privire la deranjamentele/intreruperile Tn alimentarea cu energie electrica la locurile de consum care
fac obiectul contractului de furnizare;
sa sesizeze furnizorul si sa fie informat de catre acesta, la cerere, cu privire la intreruperile in alimentarea cu
energie electrica, precum gi cu privire la orice alte probleme care vizeaza activitatea OR la locurile de consum
care fac obiectul contractului, in conformitate cu prevederile Standardului de performanta pentru activitatea
de furnizare a energiei electrice in vigoare;
in cazul in care intervalul de citire de catre OR a indexului grupului de masurare este mai mare decéat perioada
de facturare prevazuta in contractul de furnizare a energiei electrice, facturarea in perioada cuprinsa intre
doua citiri consecutive ale OR sa se realizeze in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (3) din Regulamentul
de furnizare a energiei electrice la clienti finali;
sa solicite furnizorului modificarea cantitafilor de energie convenite in conventia de consum, atunci cand
facturarea se face pe baza unei conventii de consum, oricand considera ca i se va modifica consumul, cu
conditia ca noile valori sa fie transmise cu cel putin 20 de zile inainte de inceperea perioadei de facturare
respective;
in cazul in care are montat SMI, care permite stocarea si furnizarea de informatii exacte privind consumurile
utilizate la facturare, sa aiba posibilitatea de a accesa, In conditiile reglementarilor aplicabile, urmatoarele
tipuri de informatii suplimentare privind consumurile anterioare de energie electrica:
(i) date cumulative utilizate la emiterea facturilor pentru ultimii 3 ani sau pentru perioada scursa de la
inceputul contractului de furnizare sau de la data montarii contorului inteligent, daca acestea din urma
sunt mai mici de 3 ani;
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(i) date detaliate in functie de perioada de utilizare pentru fiecare zi, saptamana, luna si an pentru o
perioada de cel putin 24 de luni anterioare sau pentru perioada scursa de la inceputul contractului de
furnizare sau de la data montarii contorului inteligent, daca acestea din urma sunt mai mici de 24 de luni;

u) sa aiba acces pentru citire la grupurile de masurare pentru decontare;

v) sa solicite furnizorului si sa primeasca de la acesta, in mod gratuit, explicatii/informatii privind continutul
facturilor de energie electrica;

w) Tn cazul in care locul de consum este integrat in SMI, sa i se factureze consumul real de energie electrica pe
baza datelor de masurare, colectate de SMI, la care are acces gratuit furnizorul;

X) sa solicite furnizorului date privind valoarea facturilor emise si/sau istoricul de consum aferent locului/locurilor
de consum propriu/proprii, pentru o perioada de pana la 12 luni anterioare solicitarii sau pentru perioada
scursa de la incheierea contractului de furnizare a energiei electrice, daca aceasta din urma este mai mica,
si sa primeasca toate datele solicitate Tn mod nediscriminatoriu in raport cu costurile, eforturile sau timpul
necesare pentru furnizarea acestor date; solicitarea clientului final trebuie sa cuprinda datele de identificare
ale acestuia, adresa locului de consum, perioada pentru care se solicita informatiile si modalitatea aleasa de
client pentru transmiterea datelor solicitate;

y) sa se retraga din contractul de furnizare a energiei electrice, daca acesta a fost incheiat in afara spatiilor
comerciale ale furnizorului sau prin mijloace de comunicare la distant{a (cum ar fi internet sau telefon), fara a
fi nevoit sa justifice decizia de retragere si fara a suporta costuri, cu respectarea legislatiei aplicabile;

z) 1n cazul prosumatorului, sa beneficieze de serviciul de regularizare financiara dintre valoarea energiei
electrice produse din surse regenerabile si livrate in retelele electrice si valoarea energiei electrice consumate
din retelele electrice, in conditiile reglementarilor aplicabile;

aa) sai se restituie garantia financiara constituita la dispozitia furnizorului, conform prevederilor Procedurii privind
regimul garantiilor financiare constituite de catre clientji finali la dispozitia furnizorilor de energie electrica in
vigoare;

bb) de solutionare alternativa a litigiilor;

cc) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, de prezentul regulament, de contractele semnate sau de alte acte normative
aplicabile.

Art.18. Obligatiile Consumatorului

(1) Consumatorul are urmatoarele obligatii:

a)

b)

c)

d)

)
)

sa respecte clauzele contractului de furnizare a energiei electrice, precum si obligatiile care Ti revin in calitate de
utilizator al retelei electrice, conform Conditiilor generale de prestare a serviciului de distributie a energiei
electrice n vigoare;

sa comunice Tn scris furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza incheierii contractului de
furnizare a energiei electrice, in termen de 30 de zile de la modificare;

sa achite facturile emise de furnizor in baza contractului de furnizare a energiei electrice, prevederile Art. 9
aplicandu-se in mod corespunzator, inclusiv factura cu decontul final de regularizare a obligatiilor de plata,
factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, a penalitatilor de Tntarziere specificate in contract,
precum si facturile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, dupa caz, si altor
servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul contractului de furnizare a energiei electrice;

sa permita accesul reprezentantului OR in scopul de a presta activitatea de intrerupere/reluare a alimentarii cu
energie electrica la locul de consum, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, ori de a monta, demonta,
sigila, intretine, verifica, inlocui sau citi indexul grupului de masurare, precum si pentru a intretine, verifica sau
remedia defectiunile intervenite la instalatiile aflate in exploatarea OR, cand acestea se afla amplasate pe
proprietatea clientului final. Intervalul de timp stabilit de OR pentru efectuarea activitatii se comunica clientului
final in vederea acordarii accesului, conform reglementarilor aplicabile. Reprezentantul OR are obligatia sa
prezinte clientului final legitimatia de serviciu si s& comunice motivul pentru care solicitd accesul la instalatiile
electrice aflate pe proprietatea clientului final,

sa nu deterioreze echipamentul de masurare, sigiliile metrologice si ale OR, precum si toate celelalte instalatii
aflate In exploatarea OR, amplasate pe proprietatea sa;

sa sesizeze imediat furnizorul sau OR in legatura cu orice defectiune pe care o constata in functionarea
grupurilor de masurare de la locul de consum care face obiectul contractului de furnizare a energiei electrice;
sa achite contravaloarea consumului de energie electrica recalculat pentru o perioada anterioara stabilita
conform reglementarilor aplicabile, atunci cand se constata inregistrarea eronata a consumului de energie
electrica;
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h)

sa achite OR prin intermediul furnizorului sau direct OR, in cazul Tn care contractul de retea este incheiat cu
acesta, contravaloarea serviciilor de deconectare/reconectare, demontare/remontare a grupurilor de masurare,
efectuate de OR conform reglementarilor in vigoare, daca acestea au fost executate la cererea sau din culpa
sa;

sa constituie/actualizeze/reconstituie garantia financiara la dispozitia furnizorului de energie electrica conform
prevederilor art. 14 din prezentul contract, coroborate cu dispozitile Procedurii privind regimul garantiilor
financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia furnizorilor de energie electrica, in vigoare;

sa respecte dispozitiile dispecerului energetic in conformitate cu reglementarile in vigoare si cu prevederile
contractelor de distributie/furnizare a energiei electrice in vigoare;

sa sesizeze imediat Furnizorul sau Operatorului de distributie Tn legatura cu orice defectiune pe care o constata
in functionarea grupului de masurare;

sa suporte cheltuielile pentru modificarea instalatiilor de distributie a energiei electrice ca urmare a schimbarii
caracteristicilor energetice initiale ale Consumatorului;

m) sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite cu OR,;

a)

Y

s)
B
u)

sd nu permita altor persoane séa se racordeze la instalatia electrica de utilizare proprie, in alte conditii decat cele
prevazute de legislatia in vigoare;

sa ia masuri de evitare a supracompensarii energiei reactive, in cazul in care in contractul de furnizare/retea nu
exista prevederi contrare;

sa asigure prin solutii proprii, tehnologice si/sau energetice, evitarea unor efecte deosebite la intreruperea
alimentarii cu energie electrica din S.E.N., in cazul in care exista echipamente sau instalatii la care intreruperea
alimentarii cu energie electrica peste o durata critica mai mica decéat cea corespunzatoare nivelului de siguranta
poate produce incendii, accidente umane, explozii, deteriorari de utilaje, etc.;

sa suporte orice consecinie asupra subConsumatorilor ce decurg din restrictionarea sau din intreruperea
furnizarii energiei electrice catre subConsumatori, ca urmare a nerespectarii prevederilor prezentului contract,
inclusiv in cazul neplatii energiei electrice;

sa prezinte prognoze orare de consum furnizorului cu care are relatie contractuala, in cazul in care puterea
aprobata prin avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare este de cel putin 1 MVA, conform
reglementarilor emise de ANRE. Transmiterea prognozelor si modul de determinare a prefului cu care se
factureaza abaterile de la valorile prognozate se vor efectua conform prevederilor din contractul de furnizare a
energiei electrice, in cazul contractelor de furnizare incheiate pe piata concurentiala si conform reglementarilor
specifice, elaborate de ANRE, in cazul contractelor de furnizare care au la baza contractelecadru emise de
ANRE;

sa comunice furnizorului in scris, in termen de 10 zile, pierderea calitatii de detinator al spatiului pentru care a
fost incheiat prezentul contract;

sa notifice furnizorul Tn maxim 10 zile de la deschiderea procedurii de concordat preventiv/insolventei din
initiativa/impotriva sa;

orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, de prezentul regulament, de contractele semnate sau de alte acte normative aplicabile.

(2) Clientii finali cu o putere aprobata prin avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare de cel putin 1 MVA sunt
obligati sa prezinte prognoze orare de consum Furnizorului cu care au relatii contractuale, conform reglementarilor
emise de ANRE. Consumatorul va transmite prognoza de consum la alegere, in functie de situatia care i se aplica,
dupa cum urmeaza:

a)

b)

c)

lunar: pana cel tarziu in ziua de 25 ale lunii anterioare lunii de livrare, Consumatorul va transmite in format
electronic un fisier excell continand 24 de randuri (reprezentand intervalul orar) si 28-31 de coloane
(reprezentand nr. de zile aferente lunii calendaristice urmatoare, care face obiectul prognozei).

saptamanal: in fiecare zi de vineri, pana cel tarziu la ora 10:00 (AM), Consumatorul va transmite in format
electronic un fisier excell contindnd 24 de randuri (reprezentand intervalul orar) si 7 coloane (reprezentand nr.
de zile aferente saptamanii urmatoare, care face obiectul prognozei).

zilnic: in ziua precedenta zilei prognozate, pana cel tarziu la ora 10:00 (AM), Consumatorul va transmite
prognoza pentru ziua urmatoare. Pe cale de exceptie, consumul prognozat aferent zilelor de duminica si de luni,
Consumatorul va transmite prognoza cel tarziu in ziua de vineri, ora 14:00 (PM).

(3) Prognozele mentionate la alin. (2) lit. a)-c) se vor transmite electronic, in formatul solicitat (fisier excel), la
urmatoarele adrese de e-mail: adriancocolas@getica95.ro si office@qgetica95.ro.
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Art. 19. Raspunderea contractuala

(1) Pentru neexecutarea, in totalitate sau Tn parte, sau executarea necorespunzatoare/defectuasa a obligatiilor
prevazute Tn prezentul contract, partile se supun si raspund conform prevederilor prezentului contract, Codului civil
si ale actelor normative n vigoare.

(2) Consumatorul va putea solicita Furnizorului despagubiri/compensatii, numai in limita daunelor materiale directe/
limitele stabilite de reglementarile legale in vigoare aplicabile compensatiilor, provocate din culpa exclusiva a
Furnizorului. Pentru inlaturarea oricarui dubiu, Furnizorul nu raspunde pentru obligatile OD/OS. Valoarea
despagubirilor/compensatiilor se va stabili in conformitate cu reglementarile legale in vigoare.

(3) Pentru nerespectarea de catre OR a indicatorilor de calitate, privind continuitatea alimentarii si calitatea tensiunii,
prevazuti in contractele de retea si in standardul de performanta aferent serviciului de retea, Consumatorul are
dreptul sa primeasca despagubiri/compensatii in termenele si conditiile prezentului contract si a a normelor legale
aplicabile;

(4) Despagubirile/compensatiile prevazute la alin.(3) se platesc la cererea Consumatorului/Furnizorului, daca in
urma investigatiilor efectuate de catre OR si Furnizor se constata existenta prejudiciului si culpa Furnizorului/OR.

(5) Neachitarea de catre Consumator a unei facturi emise de Furnizor, atrage aplicarea penalitatilor de intarziere
calculate asupra valorii neachitate, prevederile Art. 9 alin.(15) aplicAndu-se Tn mod corespunzator.

(6) Tn cazul in care Consumatorul nu achita factura de consum lunara/ factura de regularizare/ orice alt tip de factura
emisa in conditiile legii, in termenul prevazut in contract, Furnizorul are dreptul sa dispuna intreruperea furnizarii de
energie electrica, in termenele si conditiile prevazute de prezentul contract si in conformitate cu normele legale
aplicabile in vigoare, urméand ca toate consecintele ce decurg din aceasta procedura, sa cada in responsabilitatea
exclusiva a Consumatorului.

(7) Dupa achitarea integrala a facturilor restante, Furnizorul va relua furnizarea energiei electrice catre Consumator,
prevederile Art. 14 alin.(5) aplicAndu-se in mod corespunzator.

(8) In cazul in care Cumparatorul nu achiti contravaloarea facturilor scadente, in termenele stabilite in prezentul
contract, de la data intreruperii furnizérii, Furnizorul poate sa rezilieze contractul, in conformitate cu dispozitiilor Art.
23 din prezentul contract.

(9) Tn cazul in care Consumatorul nu efectueaza in termen de 1 (un) an de la data notificarii rezilierii contractului,
plata integrala a tuturor datoriilor financiare pe care acesta le are catre Furnizor sau Operator de retea (OR), acesta
din urma poate sa demonteze elemente ale instalatiei de racordare.

(10) Neindeplinirea in totalitate sau in parte sau indeplinirea defectuasa de catre Consumator a obligatiilor prevazute
n prezentul contract determina, implicit, riscul Consumatorului de a primi o despagubire limitata.

(11) Furnizorul este exonerat de raspundere pentru cresterea tensiunii peste limitele prevazute in reglementarile in
vigoare, in cazul in care abaterile au avut drept cauza livrarea de putere reactiva de catre Consumator in retelele
OD, fara ca acesta din urma sa fi aprobat acest regim.

(12) Furnizorul nu raspunde fata de Consumator pentru intreruperea furnizarii energiei electrice sau pentru calitatea
energiei electrice furnizate, in cazul unor calamitati sau al unor fenomene ale naturii care au avut o intensitate mai
mare decéat cele prevazute n prescriptiile de proiectare.

(13) Furnizorul nu raspunde pentru intreruperile cauzate de Consumator, inclusiv pentru sistarea furnizarii energiei
electrice si rezilierea contractului Tn conditiile Art. 23 alin. (2) lit. €) din prezentul contract.

(14) Neindeplinirea obligatiei prevazute la Art.18 lit. s), atrage sistarea furnizarii energiei electrice la locul de consum
si rezilierea prezentului contract de furnizare a energiei electrice, fara a fi atrasa raspunderea Furnizorului.

(15) Consumatorul va plati despagubiri pentru pagubele dovedite produse Furnizorului/OD sau altor Consumatori ca
urmare a functionarii necorespunzatoare/defectuase a echipamentelor sau a instalatiilor proprii ori a actiunii/inactiuni
personalului propriu.

(16) Tn situatiile Tn care Furnizorul, alti Consumatori sau subConsumatori pretind despagubiri Consumatorului si
pentru care s-au inregistrat sesizari scrise din partea acestora, acestea vor fi supuse analizei si solutionarii, in
conformitate cu dispozitiile legale in vigoare.

(17) Termenul de depunere a sesizarii scrise de catre Furnizor/ alti Consumatori/ subConsumatori este de maxim 5
zile lucratoare de la data producerii incidentului reclamat.
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(18) Sesizarea va fi insofita de documente justificative din care sa rezulte cu certitudine cele reclamate, inclusiv
prejudiciul realizat si modul de actionare al personalului propriu pentru limitarea incidentului reclamat.

(19) Consumatorul este obligat sa efectueze impreuna cu Furnizorul, alti Consumatori sau subConsumatori analiza
incidentului reclamat in cel mult 10 zile lucratoare de la primirea sesizarii.

(20) Furnizorul, alti Consumatori sau subConsumatori vor pune la dispozitia Consumatorului toate datele legate de
incident si care sunt necesare pentru sustinerea sesizarii.

Art.20. Modificarea circumstantelor

(1) Tn sensul prezentului contract, notiunea de "modificare de circumstante” se refera la modificarea sau introducerea
unor noi taxe, impozite, schimbarea modalitatilor de impunere sau taxare ori aplicarea unor noi cerinte legale
referitoare la achizitia, transportul, distributia energiei electrice, modificari care se vor aplica automat de la data
aparitiei respectivei modificari de circumstante.

(2) Pretul de contract se va modifica Tn situatiile Tn care elementele de mai-jos (care sunt cuprinse in preful energiei
electrice), vor suferi modificari:

a) Tariful de transport (compus din taxa de introducere a energiei in retea “TG”, taxa de extragere a energiei din
retea "TL” si tariful pentru serviciul de sistem "TSS”);

b) Tarifele de distributie;
c) Tarif contributie cogenerare de inalta eficienta;
d) Certificate verzi.

(3) Cresterea/scaderea pretului de contract care priveste Consumatorul, se va corecta cu noile valori reglementate,
fara a fi necesara incheierea unui act aditional/ orice act de constatare.

(4) Modificarile se vor comunica Consumatorului prin inscrierea in factura, impreuna cu cadrul legal care le
stipuleaza si se vor actualiza automat, in conformitate cu prevederile prezentului contract si a legislatiei in vigoare,
nefiind necesare alte formalitati.

(5) Valoarea TVA-ului si a accizei se vor actualiza automat, in conformitate cu legislatia Tn vigoare.

(6) Tn urma aparitiei unor evenimente sau circumstante, altele decat cele prevazute la alin.(1) si (2), partile vor
modifica prezentul contract astfel incat sa se restabileasca echilibrul initial al relatiilor contractuale, dupa cum
urmeaza:

a) partea care invoca modificarea, trimite celeilalte parti o notificare Tn scris care sa contina o descriere a
circumstantelor, evenimentelor respective si a consecintelor acestora;

b) partile pot renegocia prestatiile afectate, in termen de 10 (zece) zile de la notificarea intentiei de renegociere
de catre partea interesata;

¢) 1in cazul in care partea notificata nu uzeaza de dreptul de a negocia in termen de 10 (zece) zile de la primirea
notificarii, se va considera ca partea notificata a acceptat tacit noile prevederi contractuale;

d) daca nu se ajunge la un acord, in termen de 10 (zece) zile de la INCEPEREA NEGOCIERILOR, fiecare parte
are dreptul sa rezilieze prezentul contract cu un preaviz de minimum 30 (treizeci) de zile.

Art.21. Incetarea Contractului
(1) Contractul de furnizare a energiei electrice inceteaza in urmatoarele cazuri:

a) expirarea termenului contractual;

b) acordul de vointa al partilor contractante;

c) denuntarea unilaterald de catre Consumator, cu respectarea termenelor si conditiilor prevazute in prezentul
contract si in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

d) rezilierea.

(2) Indiferent de modul de incetare, obligatiile de plata generate de incheierea prezentului contract, raman datorate
si se vor plati la termenul prevazut intre Parti.

Art.22. Denuntarea Contractului
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(1) Denuntarea contractului din initiativa Consumatorului, se poate face cu notificarea prealabila transmisa in scris
Furnizorului, Tn termen de cel putin 21 de zile calendaristice inainte de data incetarii efective a contractului, cu
respectarea conditiilor contractuale.

(2) La data natificarii de denuntare a prezentului contract:

a) toate sumele facturate de furnizor si care nu sunt scadente la data notificarii de denuntare, devin exigibile
anticipat; noul termen de scadenta a tuturor facturilor emise este convenit de parti, in mod expres, a fi de 3 zile
de la data notificarii de denuntare transmisa de catre Consumator;

b) furnizorul va emite si va transmite facturile pentru energia electrica furnizata pe perioada contractului
conform Art. 13 din prezentul contract;

c) factura astfel emisa este scadenta In termen de 3 zile calendaristice de la data emiterii si va fi insotita de o
notificare de sold, cu mentiuni privind achitarea debitelor restante.

(3) Daca Consumatorul achita sumele devenite scadente conform prevederilor alin.(2) in termen de 10 zile de la
data scadentei, Furnizorul nu va percepe penalitati de intarziere, fara ca aceasta perioada de 10 zile sa semnifice
modificarea scadentei si fara fi afectat/(a) orice alt drept sau masura a Furnizorului pentru neplata la scadenta
a sumelor datorate de catre Consumator.

Art.23 Rezilierea Contractului
(1) Contractul de furnizare a energiei electrice poate fi reziliat de catre furnizor, in urmatoarele situatii:

a) sustragerea de energie electrica de catre clientul final, constatata prin hotarare judecatoreasca definitiva; in
acest caza, rezilierea are loc de drept la data constatarii faptei prin hotarare judecatoreasca definitiva;

b) neplata de catre clientul final a facturilor emise conform contractului, la termenele si in conditiile prevazute
in contract, urmata de intreruperea alimentarii cu energie la locul/locurile de consum ;

¢) Tincetarea dreptului de folosinta al clientului final asupra locului/locurilor de consum care face/fac obiectul
contractului de furnizare a energiei electrice;

d) pierderea calitatii de consumator eligibil, calitate care a stat la baza Tncheierii prezentului contract; rezilierea
opereaza cu respectarea termenului de preaviz de 5 zile lucratoare, de la pierderea acestei calitatj;

e) refuzul/omisiunea consumatorului de a incheia un nou contract, de a perfecta sau reinnoi contractul existent,
ori de a incheia un act aditional la contract, in conditiile modificarii reglementarilor legale in vigoare sau a
conditiilor tehnico-economice, care au stat la baza fincheierii acestuia, inclusiv la modificarea
circumstantelor”, astfel cum aceasta notiune este definita la art. 20, cu un preaviz de 30 zile calendaristice;

f) alte situatii prevazute de actele normative in vigoare.

(2) In situatiile prevazute la alin. (1) lit. b), c), e) si f), rezilierea contractului se face cu notificarea clientului final cu
minimum 15 zile Thainte si doar daca, in aceasta perioada, clientul final nu a remediat cauzele care au stat la baza
notificarii de reziliere. Notificarea trebuie sa cuprinda data la care se reziliaza contractul de furnizare a energiei
electrice.

(3) Prin derogare de la prevederile alin. (2), in situatia prevazuta la alin. (1) lit. ¢), daca noul detinator de drept de
folosinta aferent locului/locurilor de consum incheie contract de furnizare a energiei electrice cu alt furnizor de
energie electrica, vechiul furnizor reziliaza contractul de furnizare la data primirii notificarii de la OR de incetare a
contractului de retea.

(4) Rezilierea din initiativa Furnizorului se efectueaza cu un preaviz de minimum 15 zile, duce la desfiintarea
contractului de drept, fara a mai fi necesara indeplinirea altei proceduri, cu exceptia cazului sustragerii de energie
electrica, situatie in care rezilierea poate produce efecte de la data constatarii prin hotarare judecatoreasca definitiva
sau a altor exceptii si derogari prevazute in prezentul contract, ori de normele legale Tn vigoare.

Art.24. Forta majora

(1) Partile sunt exonerate de orice raspundere pentru neindeplinirea in totalitate sau in parte a obligatiilor ce decurg
din prezentul contract, daca aceasta este rezultatul actiunii fortei majore. Circumstantele de for{a majora sunt
acelea care pot aparea in cursul executarii prezentului contract, in urma producerii unor evenimente
extraordinare, care nu au putut fi luate Tn considerare de parii la incheierea contractului si care sunt in mod
rezonabil Tn afara vointei si controlului partilor.
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(2) Partea care invoca forta majora trebuie sa notifice acest lucru in scris celeilalte parti in termen de 48 de ore de
la aparitia acesteia, cu confirmarea organului competent de la locul producerii evenimentului ce constituie forta
majora.

(3) Neindeplinirea obligatiei de comunicare a fortei majore nu inlatura efectul exonerator de raspundere al acesteia,
dar antreneaza obligatia partii care o invoca de a repara pagubele cauzate pariii contractante prin faptul
necomunicarii.

Art.25. Confidentialitatea

(1) Partile nu vor transmite informatiile confidentiale obtinute in cadrul procedurii premergatoare/ de derulare /de
Tncetare a prezentului contract, unor persoane neautorizate sa primeasca astfel de informatii. Fac exceptie cazurile
cand:

a) se dispune de consim{amantul scris al pariji ale carei interese pot fi afectate de diseminarea informatiei;
b) informatia este deja publica,

c) partea este obligata sau are permisiunea de a divulga informatia, in scopul respectarii unui ordin sau a unei
decizii emis/a de catre o autoritate competenta ori a unei prevederi legale in vigoare;

d) informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul contractului sau
comunicata catre institutii bancare.

Art.26. Cesiunea

(1) Consumatorul Tsi manifesta expres acordul prin Contract ca, in mod liber si neconditionat, cu orice titlu, in
totalitate sau in parte, Furnizorul, sa cesioneze drepturile rezultate din Contract.

Art.27. Comunicari

(1) Transmiterea notificarilor intre parti se va face conform Anexei nr. 7 privind Metodologia de lucru cu respectarea
dispozitiilor prevazute in Noul Cod de procedura civila, cu exceptia clauzelor prevazute la Art.16 alin.(5) sau a altor
prevederi legale Tn vigoare.

(2) Procedura de comunicare se considera indeplinita in termenii si conditile in Noul Cod de procedura civila.
Art.28. Litigii

(1) Partile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea,
executarea sau incetarea acestuia, sa fie solutionate pe cale amiabild si/sau prin parcurgerea procedurii de
conciliere, de catre reprezentantii lor.

(2) In cazul in care clientul final nu este multumit de solutionarea plangerii sale sau in cazul in care un eventual litigiu
nu este solutionat pe cale amiabila, acesta are posibilitatea de a se adresa ANRE, de a apela la alte proceduri
extrajudiciare de solutionare a plangerilor/litigiilor, precum: medierea, concilierea, arbitrarea, comisii de solutionare
a reclamatiilor, etc.

(3) Litigiile decurgand din interpretarea si/sau executarea prezentului contract, care nu pot fi rezolvate pe cale
amiabila/ extrajudiciara, vor fi supuse spre solutionare instantei judecatoresti competente, conform dispozitiilor legale
n vigoare.

Art.29. Regimul Anexelor

(1) Anexele reprezinta parte integranta din prezentul contract.

Art.30. Clauze finale

(1) Prezentul contract, Tmpreuna cu orice act parte integrantd a acestuia, prin care s-a dispus

detalierea/modificarea/actualizarea clauzelor contractuale, reprezinta vointa partilor si inlatura orice alta intelegere
verbald dintre acestea, anterioara sau ulterioara incheierii lui.

(2) Tn cazul in care orice prevedere/clauzé a Contractului devine nelegald sau invalidd conform legii, caracterul
legal, valid si executabil al celorlalte clauze contractuale nu va fi afectat de aceasta.

(3) Prezentul contract a fost incheiat astazi, , intr-un numar de 2 (doua) exemplare, cate unul pentru
fiecare parte contractantd si urmeaza a-si produce efectele incepand cu data de ,
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conditionat de semnarea contractelor conexe de transport si distributie, precum si de plata sumelor datorate vechiului
furnizor, acolo unde este cazul.

Furnizor, Consumator,
GETICA 95 COM SRL
reprezentata prin Administrator Special

TUDOSE SANDEL-VIOREL

Avizat: Administrator judiciar
PRIME INSOLV PRACTICE S.P.R.L.

Anexa Nr. 1
DEFINITI
1. Autoritate competenta- Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei (ANRE).

2. Aviz tehnic de racordare - aviz scris valabil numai pentru un anumit amplasament, care se emite de catre
operatorul de retea la cererea unui Consumator, asupra posibilitatilor si conditiilor de racordare la reteaua
electrica, in vederea satisfacerii cerinfelor Consumatorului prevazute la solicitarea avizului.

3. Calitate a energiei electrice - totalitatea caracteristicilor energiei electrice referitoare la frecventa tensiunii,
amplitudinea si variatia tensiunii, goluri de tensiune, nesimetria tensiunii pe cele trei faze, flicker, armonici si
interarmonici, supratensiuni temporare si tranzitorii.

4. Calitate comerciala a furnizarii - insugire asociata relatiilor care se stabilesc intre un furnizor si clientii sai in
legatura cu pachetul de servicii aferent furnizarii.

5. Certificat verde -titlul ce atesta producerea din surse regenerabile de energie a unei cantitdti de energie
electrica. Certificatul se poate tranzactiona, distinct de cantitatea energie electrica pe care acesta o reprezinta,
pe o piata organizata, in conditiile legii.

6. Consumator de energie electrica - persoana fizica sau juridicd care cumpara energie electrica pentru
consumul propriu si, eventual, pentru un subConsumator racordat Tn conditiile legii la instalatiile sale.

7. Consumator eligibil - Consumatorul care are dreptul sa isi aleaga furnizorul si sa contracteze direct cu acesta
energia electrica necesara, avand acces la retelele de transport si/ sau de distributie.

8. Conventie de exploatare - act juridic incheiat intre operatorul de retea si un Consumator prin care se
precizeaza aspecte legate de delimitarea instalatjilor, realizarea conducerii operative prin dispecer, conditii de
exploatare si intretinere reciproca a instalatiilor, reglajul protectiilor, executarea manevrelor, interventii in caz de
incidente etc.

9. Contributia pentru cogenerarea de inalta eficienta - tarif unitar, exprimat in lei/lkWh, platit lunar de fiecare
Consumator de energie electrica si de furnizorii care livreaza energie electrica la export, in vederea crearii
resurselor necesare aplicarii schemei de sprijin.

10. Energie contractata - cantitatea de energie electrica pe care un Consumator o solicita furnizorului pentru
urmatoarea perioada de consum/facturare.

11. Factor de putere utilizat la facturarea energiei electrice - raportul dintre energia electrica activa si energia
electrica aparenta tranzitate printr-un punct de masurare intr-un anumit interval de timp.
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12. FUI - furnizorul desemnat de autoritatea competenta pentru a presta serviciul de furnizare in conditii specifice
reglementate.

13. Furnizare de energie electrica -activitatea de comercializare a energiei electrice la Consumator, reprezentand
un pachet de servicii care include:

a. intermedierea relatiei Consumatorului cu operatorul de retea;

b. contractarea cantitatii energiei electrice si a puterii acesteia;

c. stabilirea prin contract a tarifului/ pretului energiei electrice furnizate;

d. facturarea energiei electrice;

e. informarea Consumatorilor privind modificarea cadrului legislativ aplicabil;

f.  raspunsul la scrisorile Consumatorilor prin care se solicita informatii;

g. preluarea si solutionarea solicitarilor telefonice;

h. notificarea Consumatorilor privind eventuale plati pentru abateri de la calitate ca efect al Standardului de
performanta pentru serviciul de furnizare sau al contractelor;

i. notificarea Consumatorilor asupra intreruperilor programate;

j. programarea si efectuarea de audiente;

k. investigarea reclamatjilor Consumatorilor;

I. investigarea cererilor de despagubiri;

m. servicii speciale pentru Consumatorii vulnerabili.

14. Grup de masurare a energiei electrice - ansamblu format din transformatoarele de masurare si contorul de
energie electrica precum si toate elementele intermediare care constituie circuitele de masurare ale energiei
electrice, inclusiv elementele de securizare.

15. Interval de citire - interval de timp intre doua citiri consecutive ale indicatiilor grupului de masurare pentru
determinarea consumului de energie electrica corespunzator acelui interval.

16. Interval de decontare - intervalul de timp pentru care se realizeaza in piata angro de energie electrica balanta
de energie si se stabilesc cantitatile de energie tranzactionate de participantii la piata. De regula intervalul de
decontare este ora.

17. intrerupere in alimentarea cu energie electrica - situatia in care tensiunea efectiva in punctul de delimitare
devine mai mica decét 1% din tensiunea nominala a retelei in punctul respectiv.

18. Loc de consum -incinta sau zona in care sunt amplasate instalatiile de utilizare ale unui Consumator, inclusiv
ale subConsumatorilor sai, unde se consuma energie electrica furnizata prin una sau mai multe instalatii de
racordare. Un Consumator poate avea unul sau mai multe locuri de consum al energiei electrice.

19. Normativ de deconectari manuale (Normativ DM)- document emis de operatorii de retea care cuprinde
Consumatorii grupati pe transe de deconectare si puterile deconectate si se aplica in situatii exceptionale
aparute Tn functionarea SEN, situatii care necesita reducerea consumului de energie electrica pe zone de retea
sau la nivelul SEN.

20. Normativ de limitari - document emis de operatorii de retea care cuprinde Consumatorii grupati pe transe de
limitare si valorile reducerilor de puteri ale acestor Consumatori si se aplica in cazul penuriei nationale de
combustibil sau Tn alte situatii exceptionale caracterizate prin deficite de putere/energie electrica in SEN.

21. Operator de distributie (OD) -persoana juridica, titulara a unei licente de distributie, care detine, exploateaza,
intretine modernizeaza si dezvolta o retea electrica de distributie (similar, distribuitor).

22. Operator de retea (OR) -operatorul de transport si de sistem sau operatorul de distributie.

23. Operator de masurare a energiei electrice- agent economic care administreaza si opereaza un sistem de
masurare a energiei electrice.

24. Operator de transport si de sistem (OTS) -persoana juridica titulara de licenta pentru transportul energiei
electrice si servicii de sistem.

25. Penalitate procent din valoarea facturii cu care se majoreaza suma initiala ca urmare a intarzierii la plata peste
un anumit termen prevazut in contractul de furnizare energie electrica, in conditiile legii.

26. Perioada de facturare - intervalul de timp prevazut in contractul de furnizare pentru care se determina

cantitatea de energie electrica si puterile furnizate, valorile respective fiind cuprinse intr-o factura.
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27. Piata angro de energie electrica -cadru organizat in care energia electrica este achizitionata de furnizori de la
producatori sau de la alti furnizori, in vederea revanzarii.

28. Piata cu amanuntul de energie electrica- cadru organizat in care energia electrica este cumparata de
Consumatori de la furnizori in vederea consumului si eventual a revanzarii catre subConsumatori.

29. Pret de contract-suma dintre preful energiei si tarifele reglementate.

30. Pret energie -suma dintre preful energiei electrice achizifionata de la producatori/traderi pe piata angro si
cheltuielile specifice de furnizare a energiei electrice.

31. Prognoza a consumului de energie electrica -estimarea evolutiei in timp a consumului de energie, cu
precizarea unor intervale de incredere, bazata pe studiul imprejurarilor care o determina.

32. Punct de delimitare -punct al unei retele electrice care delimiteaza patrimonial instalatiile electrice ale
Consumatorilor de cele ale operatorilor de retea.

33. Punct de masurare a energiei electrice furnizate -punct al unei retele electrice unde se afla instalat grupul
de masurare a energiei electrice.

34. Putere minima de avarie -puterea strict necesara Consumatorului pentru mentinerea in functiune a agregatelor
care conditioneaza securitatea instalatiilor si a personalului.

35. Putere minima tehnologica -cea mai mica putere necesara unui Consumator pentru mentinerea in functiune,
in conditii de siguranta, numai a acelor echipamente si instalatii impuse de procesul tehnologic, pentru a evita
pierderi de productie prin deteriorare.

36. Regim de limitare-situatie in care este necesara reducerea puterii electrice absorbite de Consumatori cu
asigurarea puterii minime tehnologice, in vederea mentinerii in limite normale a parametrilor de functionare a
SEN.

37. Situatie de avarie in SEN -situatie Tn care, datorita avarierii unor instalatii si agregate energetice sau intreruperii
intempestive a importului de energie electrica, nu se mai pot mentine parametrii principali in limitele normale de
functionare a SEN.

38. Sistemul Electroenergetic National (SEN) -sistemul electroenergetic situat pe teritoriul national. SEN
constituie infrastructura de baza utilizatd in comun de participantii la piata de energie electrica.

39. Zi - zi calendaristica.
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Anexa Nr. 2

AVIZ DE RACORDARE (daca este cazul)
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Anexa Nr. 3

CONVENTIE DE EXPLOATARE (daca este cazul)
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Anexanr. 4

CANTITATI DE ENERGIE ELECTRICA CONTRACTATE

Art.1. Cantitati de energie electrica estimate pentru 12 luni medii de consum:

Total cantitate energie electrica
Nr. crt. Luna U.M. contractata
JT MT
1 lanuarie MWh
2 Februarie MWh
3 Martie MWh
4 Aprilie MWh
5 Mai MWh
6 lunie MWh
7 lulie MWh
8 August MWh
9 Septembrie MWh
10 Octombrie MWh
11 Noiembrie MWh
12 Decembrie MWh
13 TOTAL MWh

Art.2. Cantitatile mai sus mentionate sunt estimative, iar Consumatorul le poate modifica printr-o solicitare scris3,
comunicata si inregistrata la furnizor, in termenele si conditiile prevazute la art. 18 alin (2) si (3) din prezentul contract.

Art.3. Prognoza de consum poate fi modificata in limita puterii aprobate prin avizul tehnic de racordare/certificatul

de racordare.

Art.4. Transmiterea prognozelor si modul de determinare a cuantumului si regimului sumelor cu care se factureaza
abaterile de la valorile prognozate, se vor efectua conform prevederilor din oferta de furnizare a energiei electrice,
prezentul contractul si dispozitilor legale in vigoare, prevederile art.18 alin. (2) si (3), aplicandu-se in mod

corespunzator.

Furnizor,

GETICA 95 COM SRL

reprezentata prin Administrator Special
TUDOSE SANDEL-VIOREL

Avizat: Administrator judiciar
PRIME INSOLV PRACTICE S.P.R.L.
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Anexanr. 5
PRETUL DE CONTRACT
Art.1. Pretul total de livrare (de furnizare) a energiei electrice (a + b+ c) este de lei /MWh
din care:

a) pretul energiei electrice/pretul propriu de livrare al furnizorului (inclusiv tariful de transport - componenta de
introducere a energiei electrice in retea TG) este de lei/MWh

b) tarifele reglementate pentru serviciile de retea, in vigoare la data Tncheierii contractului, respectiv tariful pentru
serviciul de distributie a energiei electrice, tariful pentru serviciul de transport - componenta de extragere a energiei
electrice din retea si tariful pentru serviciul de sistem, din care:

i. tariful pentru serviciul de transport - componenta de extragere a energiei electrice din retea TL
lei IMWh

ii. tariful pentru serviciul de sistem TSS lei IMWh

iii. tariful pentru serviciul de distributie a energiei electrice

> Tarif specific de distributie IT (Inalta tensiune) lei/MWh;
> Tarif total de distributie MT(Medie Tensiune) lei/MWh;
> Tarif total de distributie JT (Joasa Tensiune) lei/MWh.

Nota: Tarifele de distributie se Tnsumeaza, dupa caz, in functie de nivelul de tensiune pe care este alimentat
locul/locurile de consum care fac obiectul prezentului contract (JT = JT+MT+IT; MT=MT+IT, respectiv IT).

SUPLIMENTAR se vor factura

c) TVA, accize, contravaloarea certificatelor verzi si contributia pentru cogenerarea de inalta eficienta, care sunt
reglementate prin legislatia in vigoare aplicabila, ele putand fi modificate automat urmare a modificarilor legislative
incidente, fara a fi necesara amendarea prezentului contract prin act aditional.

Astfel,
» cota TVA stabilita conform regelementarilor legale in vigoare;

» acciza

NIVEL ACCIZA - se bifeaza nivelul corespunzator al accizei
Comercial : 2,61 lei/MWh Necomercial : 5,23 lei/MWh

» contravaloarea certificatelor verzi se va factura lunar, conform Legii nr. 220 /2008 pentru stabilirea sistemului
de promovare a energiei din surse regenerabile, cu modificarile si completarile ulterioare
lei/MWh.

» contributia pentru cogenerare de finalta eficienta lei/MWh, aferentd energiei active
consumata la locul/locurile de consum care face/fac obiectul prezentului contract, stabilita conform normelor
legale in vigoare

Art.2. Pretul de contract poate include si orice alte tarife si taxe ce pot/vor fi introduse de autoritatea de reglementare
competenta, conform prevederilor legale in vigoare, fiind actualizat de drept si automat, ori de cate ori intervine o
modificare a tarifelor reglementate, fara a fi necesara amendarea prezentului contract prin act aditional.

Art.3. Actualizarea pretului de contract se face prin actualizarea elementelor de cost prevazute la art. 5 alin. (2), in
termenele si conditiile aratate la art. 20 privind ,Modificarea de circumstantelor”. Pe pagina proprie de internet a
furnizorului, respectiv www.getica95.ro, Consumatorul poate accesa informatiile actualizate cu privire la conditiile
comerciale de furnizare a energiei electrice si preturile/tarifele practicate.

Furnizor, Consumator,
GETICA 95 COM SRL

reprezentata prin Administrator Special

TUDOSE SANDEL-VIOREL

Avizat: Administrator judiciar PRIME INSOLV PRACTICE S.P.R.L
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Anexanr. 6
PROCEDURA DECONECTARE

Art.1. Intreruperea alimentérii cu energie electrica la locul de consum al clientului final poate fi dispus& de furnizor
in situatiile prevazute n prezentul contract, precum si in alte situatii prevazute de legislatia in vigoare, in care acesta
are dreptul sa solicite OR intreruperea alimentarii cu energie electrica la locul de consum al clientului final.

Art.2. Furnizorul poate solicita OR intreruperea alimentarii cu energie electrica a locului/ locurilor de consum care
face obiectul contractului de furnizare a energiei electrice, cu exceptia locului/locurilor de consum ale clientilor
vulnerabili, in urmatoarele situatii:

a) neplata facturilor emise de catre furnizor conform prevederilor contractului de furnizare a energiei electrice;
b) neconstituirea/neactualizarea de catre clientul final a garantiei financiare, solicitate de furnizor conform
prevederilor contractuale si procedurii specifice aprobate de ANRE.

Art.3. In cazul situatiei de neachitare a facturilor emise de furnizor, de catre clientul final in termenul scadent
prevazut in contractul de furnizare a energiei electrice a facturii reprezentand contravaloarea consumului de energie
electrica aferent unui loc de consum, furnizorul are urmatoarele drepturi:

a) sa aplice penalitati de intarziere in termenul si in conditiile prevazute in contractul de furnizare a energiei
electrice;

b) sa solicite clientului final constituirea/actualizarea/ reconstituirea garaniiei financiare, in conformitate cu
procedura privind regimul garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia furnizorilor de
energie electrica, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE si/sau a prevederilor contractuale;

¢) sasolicite OR intreruperea alimentarii cu energie electrica a locului de consum, cu conditia transmiterii catre
clientul final, printr-o modalitate de comunicare agreata de parti prin contractul de furnizare a energiei
electrice, a unui preaviz cu minimum 5 zile lucratoare inainte de data prevazuta pentru intreruperea
alimentarii cu energie electrica;

d) sa rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice, dupa parcurgerea succesiva a urmatoarelor etape:

0] transmiterea catre clientul final a unui preaviz de deconectare;

(i) transmiterea catre clientul final a unei notificari de reziliere a contractului cu minimum 15 zile
fnainte de data rezilierii daca clientul final nu a transmis dovada indeplinirii obligatiilor de plata
catre furnizor pana in ziua anterioara datei de reziliere; notificarea de reziliere a contractului de
furnizare a energiei electrice este un document distinct in forma stabilita de catre furnizor si
contine data la care se reziliaza contractul.

Art.4. Preavizul prevazut la art. (3) lit. ¢) este un document distinct, are forma stabilitd de catre furnizor si contine
cel putin urmatoarele elemente: suma datorata, termenul de plata dupa care urmeaza intreruperea alimentarii cu
energie electrica, data estimata a intreruperii alimentarii cu energie electrica, informatii privind garantia financiara
care trebuie constituita, daca este cazul, costul estimat al serviciilor de Tntrerupere/reluare a alimentarii cu energie
electrica a locului de consum.

Art.5. Intreruperea alimentarii cu energie electrica la locul/locurile de consum care face/fac obiectul contractului de
furnizare a energiei electrice poate fi efectuata de catre OR, pentru nerespectarea de catre clientul final a obligatiilor
care i revin n calitate de utilizator al retelei electrice, conform Conditiilor generale pentru prestarea serviciului de
distributie a energiei electrice, in situatia in care contractul de distribufie pentru locul de consum este incheiat intre
OR si furnizor, in vigoare, cu informarea furnizorului. in situatia in care intreruperea alimentérii se face cu preaviz,
furnizorul comunica preavizul clientului final dupa primirea informarii de la OR.

Art.6. In cazul serviciului de retea prestat de OR pe baza contractului de retea incheiat cu clientul final, intreruperea
alimentarii cu energia electrica pentru nerespectarea obligatiilor contractuale de catre beneficiar fata de OR se face
conform prevederilor contractului respectiv, iar pentru nerespectarea obligatiilor contractuale ale clientului final fata
de furnizor se procedeaza conform conventiei tripartite.

Art.7. Informarea reciproca intre furnizor si OR privind masurile prevazute la alin. (2) se face conform intelegerii
partilor in contractul de retea sau, In cazul in care clientul final este titularul contractului de retea, in conventia
tripartita.
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Art.8. Un loc de consum neracordat la reteaua de alimentare cu energie electrica, inclusiv locul de consum
deconectat de la retea, nu poate fi alimentat cu energie electrica decat dupa racordare, respectiv dupa eliminarea
cauzei deconectarii.

Art.9. In cazul locurilor de consum deconectate de la reteaua de alimentare cu energie electrica, pentru neplata
contravalorii facturii emise Tn baza contractului de furnizare a energiei electrice, furnizorul are obligatia sa comunice
OR solicitarea de reconectare a locului de consum, dupa confirmarea indeplinirii de catre clientul final a obligatiilor
de plata catre furnizor, conform reglementarilor in vigoare.

Art.10. Dupa intreruperea pentru neplata a alimentarii cu energie electrica, reluarea alimentarii la locul de consum
al clientului final se realizeaza in termenul prevazut in Standardul de performanta pentru serviciul de distributie a
energiei electrice In vigoare, dupa ce furnizorul a primit de la clientul final dovada efectuarii platii integrale a sumei
datorate, a costurilor aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, precum si dovada
constituirii/actualizarii/reconstituirii garantiei financiare, dupa caz, conform prevederilor contractului semnat si ale
Procedurii privind regimul garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia furnizorilor de energie
electrica in vigoare.

Art.11. Tn toate cazurile in care Intreruperea alimentarii cu energie electrica are loc din culpa dovedita a clientului
final, costurile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii vor fi achitate OR de catre furnizor/clientul final
in baza contractului de retea; costurile achitate de furnizor vor fi recuperate de la clientul final in baza contractului
de furnizare a energiei electrice.

Art.12. In toate cazurile in care intreruperea alimentarii cu energie electric la locul/locurile de consum care face/fac
obiectul contractului de furnizare are loc la solicitarea nejustificata a furnizorului, costurile OR aferente serviciilor de
intrerupere/reluare a alimentarii vor fi suportate de furnizor si recuperate de OR in baza contractului de refea.

Furnizor, Consumator,
GETICA 95 COM SRL

reprezentata prin Administrator Special

TUDOSE SANDEL-VIOREL

Avizat: Administrator judiciar
PRIME INSOLV PRACTICE S.P.R.L.
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Anexanr.7

METODOLOGIE DE LUCRU

Art.1. Comunicarea oricaror documente si/sau acte rezultate din interpretarea, executarea si/sau incetarea
contractului de furnizare a energiei electrice se efectueaza in termenele si conditiile prezentului contract si a
dispozitiilor legale in vigoare , catre departamentele si/sau persoanelor nominalizate de catre fiecare parte

contractanta.

Art.2. Comunicarea se poate face prin mai multe modalitati, astfel :

a) la adresa de corespondenta din Bucuresti, Bdul. Nerva Traian, nr. 3, City Bussines Center, et. 3, Sector 3;

b) prin fax la numarul 021 321 11 18;

c) prin e-mail la adresele : office@qgetica95.ro / getica95com@gmail.com ;

d) prin telefon la unul din numerele: 0374 036 036, mobil: 0740.390.390 / 0742.998.998/ 0742.139.139

Art.3. Persoanele de contact desemnate de catre furnizor:

a) dl.Ghenciu Daniel
telefon: 0742 998 998
e-mail: danielghenciu@getica95.ro

b) dna. Anca Arcanu
telefon: 0742 139 139
e-mail: ancaarcanu@getica95.ro

Art.4. Persoana/Persoanele de contact desemnata/e de Consumator

Departament Juridic:

Nume:
Telefon:
E-mail:

Departament Financiar-Contabilitate

Nume:
Telefon:
E-mail:

Departament tehnic (pentru prognozare)

Nume:
Telefon:
E-mail:

Art.5. Cantitatile de energie contractate prevazute in Anexa nr. 4, pot fi modificate printr-o cerere ferma, in conditiile

prevazute la art.18 alin. (2) si (3), cu acordul Furnizorului.

Furnizor,

GETICA 95 COM SRL

reprezentata prin Administrator Special
TUDOSE SANDEL-VIOREL

Avizat: Administrator judiciar
PRIME INSOLV PRACTICE S.P.R.L.
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Anexanr.8
Mandat de reprezentare
Consumatorul, avand urmatoarele date de identificare:

, cu sediul n ,
tel/fax , email: , Tnregistrata la Oficiul Registrului
Comertului  la nr. , CIF RO , cont avand cod IBAN

deschis la ,
reprezentata de - Administrator

acorda Furnizorului de energie electrica

GETICA 95 COM SRL in insolventa; in insolvency; en procédure collective (denumita in continuare ,GETICA 95”),
cu sediul social situat in localitatea Ramnicu-Sarat, strada Dorobanti, nr. 20, judetul Buzau, punct de lucru situat in
Bucuresti, Bdul Nerva Traian, nr. 3, Cladirea City Business Center, et.3, Sector 3, tel: 0374.032.032, fax:
021.321.11.18, e-mail: office@getica95.ro , inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J10/689/1995, avand
cod fiscal: RO 7562758, cont unic de insolventa avand cod IBAN RO600TPV110000031701R0O04, deschis la OTP
Bank , reprezentata prin dl.Tudose Sandel-Viorel, Administrator Special,

1. Un mandat irevocabil fara reprezentare, cu titlu gratuit, pentru ca GETICA 95 COM SRL sa poata incheia
contractele de distributie (cu Operatorul de distributie competent) si de transport de energie electrica (cu Operatorul
de transport competent).

Pentru aducerea la indelinire a prevederilor contractelor de distributie si de transport, Consumatorul declara, ca a
luat cunostinta de continutul contractelor cadru de distributie si transport.

2. Un mandat irevocabil cu reprezentare, cu titlu gratuit (cu exceptia rambursarii eventualelor cheltuieli documentate),
pentru ca GETICA 95 COM SRL sa poata solicita operatorului de distributie competent, pe parcursul derulérii
contractului de furnizare a energiei electrice si doar in urma solicitarii exprese a Clientului, modificari ale conditjilor
tehnice care au stat la baza contractului de furnizare (ex: spor de putere, mutare grup de masura, etc.).

Furnizor, Consumator,
GETICA 95 COM SRL
reprezentata prin Administrator Special
TUDOSE SANDEL-VIOREL

Avizat: Administrator judiciar
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