Furnizor: GETICA 95 COM SRL

Telefon: 0374032032; 0374036036; 0800800185

Fax: 0213211118

E-mail: office@getica9ds.ro; getica95com@gmail.com
Pagina web: www.getica95.ro

Perioada deraportare: Trim | / An 2017

Nr. . . . . . . Trim. Trim.
ort Indicatori de performanta generali* Tip CF Trim. I | Trim. Il i v An
0 1 2 3 4 5 6 7
casnic 4
. . . . noncasnic mic 1440
1 Numarul de locuri de consum deservite la inceputul perioadp+ drl
" |raportare noncasnic marg 139
total 1673
cashic ]
. . . . noncasnic mic 49
5 Numérul de locuri de consum naii locuri de consum preluape
" |in cursul perioadei de raportare noncasnic marke 43
total 518
casnic (
. . oncasnic mic 190
3 Numarul de locuri de consum pentru care au incetat contra&\.?\,
" |de furnizare a energiei electrice in cursul pergbae raportargnoncasnic marg 15
total 215
casnic L
. . . . ,Inoncasnic mic 1744
4 Numérul de locuri de consum deservite la sfiéul perioadei dg
" |raportare noncasnic marg 227
total 1976
casnic L
. . . . Inoncasnic mic 1744
5 Numirul de locuri de consum deservite la siéul perioadei de
" |raportare, pentru care furnizorul a incheiat cantitrle de reea |noncasnic marg 226
total 1975
cashic L
noncasnic mic 12332
6. |Energie electricfurnizat in perioada de raportare (MWh) _
noncashic marp 73612
total 85939
. . . casnic y
Numarul contractelor de furnizare incheiate cu CF ca urmgre—= —
L : ._|noncasnic mic 16
7 ofertelor - tip si/sau ofertelor de furnizare personaliZete
" |transmise la solicitarea acestora, in coindsi la preurilnoncasnic marg 32
negociate
total 39|
cashic
- . . . oncasnic mic D
8 Numirul de Tnalcari ale termenului de emitere a ofertelor gb
" |furnizare noncasnic marg 0
total 0
casnic (
Niimsriil Ae ~rAamnancal nl3titae CE nantrni naracnartar noncasnlc mlc )




9 INuULaarui uc \JUI'IPCI'QP‘ 'JICILILC 1 HUIII.II. IICICQPUULMI'
" Jtermenului de emitere a ofertelor de furnizare noncasnic marke
total
9 A S .. |casnic
Numirul total de plangeri privind facturarea; acest indicptor r—
. PO A . N N ._Inoncasnic mic
10 cuprinde atat plangerile intemeiate, gépe cele neintemeiafes
"lindiferent da@ au implicat sau nu verificarea datelofisurat¢noncasnic marke
de atre OM
total
casnic
Numarul de plangeri intemeiate privind facturarea; apsmcasnic mic
11. Jindicator cuprinde toate plangerile intemeiate, indifi¢dac ay )
R e o noncasnic marge
implicat sau nu verificarea dateloigurate de dre OM
total
casnic
. A S L noncasnic mic
12 Numirul de plangeri privind facturarea ce impliverificared
" |datelor nasurate noncasnic marg
total
casnic
o o . ~ A .Jnoncasnic mic
13 Numarul de Tndilcari ale termenului de aspuns la plangerife

privind facturile de energie electiic

noncasnic matr

D

total




14.

Numarul de compengéd platite CF in cazul nerespeuti

termenului de #spuns la plangerile privind facturile de enefgie

electria

cashic

noncasnic mic

noncasnic mar

D

total

15.

casnic

noncasnic mic

Numarul de locuri de consum deconectate pentru ne
contravalorii facturii de energie electtic

prereer

noncasnic mar

D

total

16.

Numér de locuri de consum pentru care furnizorul a soli

OR reconectarea Tn cel mult 4 ore de la confirmarea Tndejp|in

de atre CF a obliggilor de plat

cashic

ftahcasnic mic

lini .
noncasnic mar|

D

total

17.

Numir de locuri de consum pentru care furnizorul a solicitat
reconectarea in mai mult de 4 ore de la confirmarea indeip,

de atre CF a obliggilor de plat

casnic

@dhcasnic mic

ini .
noncasnic marf

D

total

18.

Numarul de compengéd platite CF in cazul nerespeuti

termenului de comunicareitte OR a solicifrii de reluare f

furnizarii de energie electric

cashic

noncasnic mic

noncasnic mar

D

total

19.

casnic

Numarul de plangeri primite de la CF privind deconect

e 3 :
noncasnic mic

locurilor de consum pentru neplata contravalorii factut@
energie electrit; acest indicator va cuprinde atat plange

intemeiate, cadi pe cele neintemeiate

fincasnic mar

D

total

20.

Numéarul de plangeri intemeiate primite de la CF priy
deconectarea locurilor de consum pentru neplata contdNa

facturii de energie electiic

cashic

ndncasnic mic

I .
noncasnic matr

D

total
casnic
Numéarul de Tndilcari ale termenului deaspuns la plangerile Roncasnic mic
21. |privind deconectarea locurilor de consum pentru neplata

contravalorii facturii de energie electtic

noncasnic malr

D

total

22.

Numédrul de compensgd platite CF in cazul nerespetti

cashic

noncasnic mic

termenului de dspuns la plangerile CF privind deconecta
locurilor de consum pentru neplata contravalorii factud@

energie electric

TOoC

noncasnic mar

11

total

Numérul de soliciéri ale clientilor casnici privind schimbarda .
23.1.. . . ’ casnic

tipului de tarif reglementat

Numiarul de soliciéri de schimbare a tarifului reglementat|de
24. |catre cliertii casnici, solgionate Tn mai ptin de 10 zildcasnic

lucratoare

Numirul de pléangeri ale cligilor casnici privind schimbarda .
25, plang e P casnic

tarifului reglementat la energia electric




26.

Numirul de fTndilcari ale termenului de sotionare
solicitarilor clientilor casnici de schimbare a tarifuui
reglementat sau a plangerilor clidar casnici privin
schimbarea tarifului reglementat la energia elezttri

27.

Numarul de compensd platite clientilor casnici in cazyl
nerespedcrii termenului de soltionare a solicttrilor d
modificare a tarifului reglementat sau a plangerilor diin|casnic
casnici privind schimbarea tarifului reglementat la eiggrg
electria




28.

Numéarul total de solicidiri si plangeri ale CF, altele decat cpte

tratate explicit Trstandard

cashic

noncasnic mic

noncasnic mar

D

total

Numarul de plangeri primite, altele decat cele tratate explit

casnic

noncasnic mic

29. .
standard noncasnic marg
total
cashic
" o . N oncasnic mic
30 Numirul de plangeri intemeiate ale CF, altele decat cele tmrlmtu

" |explicit instandard

noncasnic mar

D

total




casnic

Numarul de Tnalcari ale termenului de aspuns Ig§noncasnic mic
31. |solicitarile/plangerile CF, altele decat cele tratate explici{ in i
b noncashic marge
total 0
casnic (
Numirul de compensa platite Tn cazul nerespediijnoncasnic mic

32.

termenului de #spuns la solicirile/plangerile CF, altele ded
cele tratate explicit Tstandard

at .
noncasnic mar

D

total

33.

casnic

noncasnic mic

Numirul de solicitiri/plangeri primite de la CF, de tipul ce
tratate n art. 13 alin. (3) (4)

noncasnic mar

D

total

34.

casnic

Numirul de Tnalcari ale termenului de transmiteréitce OR 4

noncasnic mic

solicitarilor/plangerilor CF care fac obiectul art. 13 alin. (g
(4), respectiv &tre CF a #ispunsurilor primite de la OR

noncasnic mar

D

total

35.

casnic

Numéarul de compensgd platite CF in cazul nerespetti

noncasnic mic

termenului de transmitereate OR a solicifrilor/plangerilo
CF, care fac obiectul art. 13 alin. (§))(4), respectiv étre CF 4
raspunsurilor primite de la OR

noncasnic mar

11

total 0

Numirul de soliciiri ale clientilor casnici de a prinji
despgubiri pentru deteriorarea receptoarelor electrocasogge .

36. L ) casnic 0
efect al unor supratensiuni accidentale produse feal
electrici a OR
Numirul de Tnaélcari, de ditre furnizor, ale termenelor prézutd .

37.1. . casnic 0
in Procedura
Numirul de compensa platite de atre furnizor clienilor .

38. . . . . casnic 0
casnici in cazul nerespéut termenelor dinProcedurd
Numéarul unctelor de informare regioridlocakh alq, .

39.|0U" P g tofi 1
furnizorului

40. | Nurrairul de linii telefonice cu nuitr de apel gratuit toti 1

41. | Nundirul de linii telefonice cu nuir de apel cu tarif normal |toti 3
Numirul de linii telefonice cu operator 12 ore in zilgle .

42. g toti 1
lucratoare
Numirul de apeluri telefonice finregistrate prin centrul| d

43, : P g P {ofi 78
telefonie (call-center)
Numarul de apeluri telefonice preluate prin centrul de telefpni .

44, P P P toti 49
(call-center)
Timpul mediu de gteptare a apelurilor inregistrate prin cent{ul.

45, : oti 8
de telefonie (secunde)

casnic (

46.

Numarul de plangeri ale CF proprii, adresate furnizorului prm

noncasnic mic

care acesta este Tnvinuit ou a respectat obligidle care i revin
la solicitarea CF de dentare unilateral a contractului d
furnizare n scopul schiniki furnizorului

Fhoncasnic matr

D

total

47.

Numirul de plangeri ale CF desetvide alt furnizor, adresal

gasnic

furnizorului prin care furnizorul este Tnvinuitiqu a respectfthoncasnic mic

obligatiile care 1i revin atunci cdnd un CF i soligitsa faca

demersurile necesare pentru a-i asigura furnizarea Mcasmc mar

D

electrice

total




casnic

Numarul de locuri de consum pentru care CF propriijmancasnic mic 190
48. |denunat unilateral contractul de furnizare in vederea schininp _ ]
I noncasnic marge 15
total 215
casnic i
_ : noncasnic mic 43
49. Nurr.\arul de locuri de consum care au fost preluate derep
furnizor ca urmare a schiratii furnizorului de étre CF noncasnic marke 43
total 518
casnic
noncasnic mic D
50. | Nurrirul de Tnélcari ale indicatorilor de performahgaranta i
noncasnic marge 0
total 0
casnic (
_ . _..Jnoncasnic mic D
51 Numéarul de compengé acordate ca urmare a nerespei
termenelor preizute in prezentul standard noncasnic marg 0
total 0
Numarul de soliciiri ale CF noncasnici mari de a prini .
52.|compensgi pentru nerespectarea de atie furnizor 4 noncasnic 0
indicatorilor de performaa garantd mare
casnic
Numarul de compengd platite CF ca urmare a nerespagit dejnoncasnic mic D
53. |catre OR a indicatorilor de performghprevizuti Tn standardyl i
de performata pentru serviciul de tea, in vigoare noncasnic marg 0
total 0

*) Semnificgia in detaliu a fiefrui indicator este cea precizdh textul standardului.




