Anexa 1
la standard

Compensatii acordate de furnizor pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorilor de calitate pentru activitatea de furnizare

Compensatia acordata in caz de nerealizare

Nr. crt. Indicator de calitate - IC Nivelul garantat ; )
a nivelului garantat
0 1 2 3
. « . 15 zile Iu_cratoare pentlrul acthltatea de 100 lei, la care se adauga 50 lei pentru
IC1 - timpul de raspuns la o solicitare de furnizare a energiei electrice ) AENDSIOR - A
1 : ] ) - - — fiecare zi de intarziere, incepand cu a doua
transmitere a unei oferte de furnizare 5 zile lucratoare pentru activitatea de - o At
; zi de ntarziere
furnizare a gazelor naturale
. N - 100 lei, la care se adauga 50 lei pentru
IC2 - timpul de raspuns la o solicitare de . = ) NI N ga p
2 N . X . 5 zile lucratoare fiecare zi de intarziere, incepand cu a doua
incheiere a unui contract de furnizare N
zi de intarziere
IC3 - timpul de raspuns la o solicitare de 100 lei, la care se adauga 50 lei pentru
3 modificare/completare a unui contract de 5 zile lucratoare fiecare zi de intarziere, incepand cu a doua
furnizare zi de intarziere
. N . 100 lei, la care se adauga 50 lei pentru
IC4 - timpul de raspuns la o solicitare . = ) e A N A
4 X L . 5 zile lucratoare fiecare zi de intarziere, incepand cu a doua
referitoare la o factura emisa N
zi de intarziere
IC5 - timpul de raspuns la o sesizare . N .
. E) puns % e 100 lei, la care se adauga 50 lei pentru
referitoare la intreruperea/limitarea furnizarii la . < ) AN - A
5 “ ) PR 5 zile lucratoare fiecare zi de intarziere, incepand cu a doua
locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat A
= ) zi de ntarziere
de catre furnizor
IC6 - timpul de transmitere catre OR a unei
solicitari de reluare a furnizarii la locul de _— ] s s A
6 . o 4 ore Tn timpul programului de lucru 12 lei/ora de intarziere
consum, a carei intrerupere/limitare a fost
dispusa de catre furnizor
IC7 - timpul de transmitere catre OR a unei 100 lei, la care se adauga 50 lei pentru
7 solicitari primite al carei obiect este legat de 3 Zzile lucratoare fiecare zi de Intarziere, incepand cu a doua
domeniul de activitate al OR zi de intarziere
. . N L 100 lei, | r a lei pentri
IC8 - timpul de transmitere catre solicitant a . = ) 0o el 'a ?a ? se ad?UQa 5A0 el pentru
8 9 S 3 zile lucratoare fiecare zi de intarziere, incepand cu a doua
raspunsului primit de la OR N
zi de intarziere
IC9 - timpul de raspuns la o solicitare 100 lei, la care se adauga 50 lei pentru
9 referitoare la procesul de schimbare a 5 zile lucratoare fiecare zi de Tntarziere, incepand cu a doua
furnizorului zi de intarziere
IC10 - timpul de raspuns la o solicitare . « .
- pul de P . - 100 lei, la care se adauga 50 lei pentru
referitoare la activitatea de furnizare, al carei . o ) A N ~
10 : « f - - 20 de zile lucratoare fiecare zi de Tntarziere, incepand cu a doua
obiect nu se regaseste printre indicatorii de N
. - v ) zi de ntarziere
calitate prevazuti expres in cadrul standardului
IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic . o . I
11 P p P 8 minute, Tn timpul programului de lucru 0,20 lei/minut

efectuat prin serviciul de telefonie (call center)




