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Perioada de raportare: An 2021

E,: Indicatori de performanti generali* Tip CF Trim. 1 Trim. Il | Trim. 1| Trim. 1V An
0 1 2 3 4 5 6 7
casnic 65 113 137 128 65
1 Numarul de locuri de consum deservite la inceputul perioadei de [loNcasic mic 14345 16308 14519 6355 14345
" |raportare noncasnic mare 1725 1722 1468 547 1725
total 16135 18143 16124 7030 16135
cashic 48 31 0 3 82
- . o . ._[noncasnic mic 3064 333 127 703 4227
2 Numérul de locuri de consum noi si locuri de consum preluate in
" |cursul perioadei de raportare noncasnic mare 143 13 24 60 240
total 3255 377 151 766 4549
casnic 0 7 9 17 33
. . N noncasnic mic 1101 2122 8291 4190 15704
3 Numarul de locuri de consum pentru care au incetat contractele de
" |furnizare a energiei electrice in cursul perioadei de raportare noncasnic mare 146 267 945 254 1612
total 1247 2396 9245 4461 17349
casnic 113 137 128 114 114
4 Numarul de locuri de consum deservite la sfarsitul perioadei de floNcashic mic 16308 14519 835 2868 2868
" |raportare noncasnic mare 1722 1468 547 353 353
total 18143 16124 7030 3335 3335
casnic 113 137 128 114 114
5 Numarul de locuri de consum deservite la sfarsitul perioadei de FIONCESNICITIG S 14514 GEo2 2368 2568
" |raportare, pentru care furnizorul a incheiat contractele de retea noncasnic mare 1694 1441 544 350 350
total 18111 16092 7024 3332 3332
casnic 105.4 147.9 119.5 108.6 481.4
noncasnic mic 166817.4] 129659.6] 61335.8 47007.5] 404820.3
6. |Energie electrica furnizata in perioada de raportare (MWh) . I
noncasnic mare 1117733.7 984341.2| 413209.3 555349.6] 3070633.8
total 1284656.5] 1114148.7] 474664.6 602465.7] 3475935.5
casnic 35 15 0 1 51
Numarul contractelor de furnizare incheiate cu CF ca urmare ajnoncasnic mic 53 14 46 5 118)
7. |ofertelor - tip si/sau ofertelor de furnizare personalizate transmise .
.. a o9 A . g noncasnic mare 36 1 3 5) 45
la solicitarea acestora, in conditii si la prefuri negociate
total 124 30 49 11 214
casnic 0 0 0 0 0
8 Numarul de incélcdri ale termenului de emitere a ofertelor de floncasnic mic 0 0 0 0 0
" Ifurnizare noncashic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
cashic 0 0 0 0 0
9 Numaérul de compensatii platite CF pentru nerespectarea| floncasnic mic 9 0 0 0 0
" |termenului de emitere a ofertelor de furnizare noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0
Numérul | de plangeri privind f ) indi casnic 3 3 7
um_aru tOAta Ae p ?ngAerl prl.vm Aactgrarea, acesE in |C'at0l T —ry 9 17 3 20
10 cuprinde atat plangerile intemeiate, cat si pe cele neintemeiate,
" lindiferent daca au implicat sau nu verificarea datelor masurate de|noncasnic mare 26 6 6 0 38l
catre OM
total 27 26 26 6 85
cashic 0 1 2 3 6
Numarul de plangeri intemeiate privind facturarea; acest indicatorjnoncasnic mic 1 19 17 2 391
11. Jcuprinde toate plangerile intemeiate, indiferent daca au implicat .
sau nu verificarea datelor masurate de catre OM MRS NS 26 6 6 0 38
total 27 26 25 5 83|




casnic 1 2 3 6|
o . . ic mi 16 10 2 29]

12 Numérul de plangeri privind facturarea ce implica verificarea| floncasnic mic
" |datelor masurate noncasnic mare 22 6 6 0 34
total 23 23 18 5 69]
casnic 0 0 0 0 0
13 Numarul de incalcari ale termenului de raspuns la plangerile floncasnic mic 0 0 0 0 0
" |privind facturile de energie electrica noncashic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
Numérul de compensatii platite CF in cazul nerespectariijnoncasnic mic 0 0 0 0 0

14. ltermenului de raspuns la plangerile privind facturile de energie .

noncasnic mare 0 0 0 0 0

electrica

total

15.

casnic

noncasnic mic

Numarul de locuri de consum deconectate pentru neplatal
contravalorii facturii de energie electrica

noncasnic mare

total

Numir de locuri de consum pentru care furnizorul a solicitat OR

cashic

noncasnic mic

16. [reconectarea in cel mult 4 ore de la confirmarea indeplinirii de .
catre CF a obligatiilor de plata noncasnic mare
total
casnic

Numar de locuri de consum pentru care furnizorul a solicitat OR

noncasnic mic

17. |reconectarea in mai mult de 4 ore de la confirmarea indeplinirii de )
catre CF a obligatiilor de plata noncasnic mare
total
casnic

Numérul de compensatii platite CF in cazul nerespectarii

noncasnic mic

18. |termenului de comunicare citre OR a solicitdrii de reluare a| .
furnizarii de energie electrica noncasnic mare
total
casnic

Numarul de plangeri primite de la CF privind deconectarea

noncasnic mic

locurilor de consum pentru neplata contravalorii facturii de

= energie electrica; acest indicator va cuprinde atat plangerile]noncasnic mare
intemeiate, cat si pe cele neintemeiate
total
casnic
Numarul de plangeri intemeiate primite de la CF privind|noncasnic mic
20. |deconectarea locurilor de consum pentru neplata contravalorii .
facturii de energie electrica noncasnic mare
total
casnic

21.

Numarul de incalcari ale termenului de raspuns la plangerile CF,
privind deconectarea locurilor de consum pentru neplata]
contravalorii facturii de energie electrica

noncashic mic

OIOIO] © OO0 O OO © 19|21 © I9]1912] © [9]19]129] © 9191

OJOIO] O OO0 O OO0 O JOIOIO] © JOIOIO] O OO0 ] O |Olo10

noncasnic mare

O Jolojo] © |Jojoio] © |o|olo] © Jojojlo] © Jojojo]l © [9ololo] o Jolojlo

O Jojojo] © JojJolo] O Jojolo] O Jojojo] © Jojojo]l © Jojojo] o Jojojo

(=]

O Jojojo] o |JojJolo] © Jojolo] O Jojojo] © Jojojo]l © Jojolo] o Jojojo

O

total

22.

Numaérul de compensatii platite CF in cazul nerespectarii

casnic

noncasnic mic

termenului de raspuns la plangerile CF privind deconectarea|
locurilor de consum pentru neplata contravalorii facturii de|
energie electrica

noncashic mare

total
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23.

Numarul de solicitari ale clientilor casnici privind schimbarea|
tipului de tarif reglementat

casnic

(=)

(=)

(=)

(=)

O

24.

Numarul de solicitari de schimbare a tarifului reglementat de catre
clientii casnici, solutionate in mai putin de 10 zile lucratoare

casnic

25.

Numarul de plangeri ale clientilor casnici privind schimbareal
tarifului reglementat la energia electrica

casnic

26.

Numarul de incilcari ale termenului de solutionare a solicitarilor]|
clientilor casnici de schimbare a tarifului reglementat sau a
plangerilor clientilor casnici privind schimbarea tarifului
reglementat la energia electrica

casnic




Numérul de compensatii platite clientilor casnici in cazul
nerespectdrii termenului  de solutionare a solicitarilor de

27. |modificare a tarifului reglementat sau a plangerilor clientilor]casnic 0 0 0 0 0
casnici privind schimbarea tarifului reglementat la energia
electrica
casnic 0 3 1 5
. . ic mi 0 15 6 23
28 Numarul total de solicitari si plangeri ale CF, altele decat cele floncasnic mic
" |tratate explicit in standard noncasnic mare 26 8 6 2 42
total 26 26 9 70
casnic 0 1 1 3
29 Numarul de plangeri primite, altele decat cele tratate explicit in floncasnic mic 0 8 2 11
" |standard noncasnic mare 10 5) 4 1 20
total 10 14 7 3 34
cashic 0 1 1 3
. . ic mi 0 2 1 11
30 Numarul de plangeri intemeiate ale CF, altele decat cele tratate rloncasnic mic
" |explicit in standard noncasnic mare 10 5 4 1 20
total 10 14 7 3 34
casnic 0 0 0 0 0
Numarul de incalcari ale termenului de raspuns lajnoncasnic mic 0 0 0 0 0
31. |solicitarile/plangerile CF, altele decat cele tratate explicit in .
standard noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
Numérul de compensatii platite in cazul nerespectarii termenuluijnoncasnic mic 0 0 0 0 0
32. |de raspuns la solicitarile/plangerile CF, altele decat cele tratate| .
explicit in standard noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 1 1 0 2
33 Numarul de solicitari/plangeri primite de la CF, de tipul celor fnioncasnic mic 1 12 11 2 26
" |tratate in art. 13 alin. (3) si (4) noncasnic mare 26 21 14 1 62
total 27 34 26 3 90
casnic 0 0 0 0 0
Numarul de incélcari ale termenului de transmitere catre OR ajnoncasnic mic 0 0 0 0 0
34. |solicitarilor/plangerilor CF care fac obiectul art. 13 alin. (3) si (4), .
respectiv citre CF a raspunsurilor primite de la OR noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
R i platite CF 1 | _..|casnic 0 0 0 0 0
umaru . e compe.nsam § platite -1r}w (?azu Aneres-pectarn TR mlle 0 0 0 0 0
35 termenului de transmitere catre OR a solicitarilor/plangerilor CF,
" Jcare fac obiectul art. 13 alin. (3) si (4), respectiv catre CF alnoncasnic mare 0 0 0 0 0
raspunsurilor primite de la OR
total 0 0 0 0 0
Numarul de solicitari ale clientilor casnici de a primi despagubiri
36. |pentru deteriorarea receptoarelor electrocasnice ca efect al unor]casnic 0 0 0 0 0
supratensiuni accidentale produse in reteaua electricd a OR
37, I\Iumarul de vmcalcarl, de catre furnizor, ale termenelor prevazute| casnic 0 0 0 0 0
in Procedura
38, I\Iumarul de compver?‘sam platite de‘ catre fumlz?r clientilor casnici casnic 0 0 0 0 0
in cazul nerespectarii termenelor din Procedurd
39. |Numarul punctelor de informare regionald/locala ale furnizorului |[toti 1 1 1 1 1
40. |Numarul de linii telefonice cu numar de apel gratuit toti 1
41. |Numarul de linii telefonice cu numar de apel cu tarif normal toti 3
42. |Numarul de linii telefonice cu operator 12 ore in zilele lucratoare |toti 1 1 1 1 1
3. Numarul de apeluri telefonice inregistrate prin centrul de telefonie tofi 310 329 349 197 1185
(call-center)
. Numarul de apeluri telefonice preluate prin centrul de telefonie tofi 265 292 276 174 1007
(call-center)
15, Tlmpul_ mediu de asteptare a apelurilor inregistrate prin centrul de tofi 9 7 9 8 8
telefonie (secunde)
Numérul de plangeri ale CF _,dtf_l_,casnic 0 0 0 0 0
umirul de plangeri ale proprii, adresate furnizorului prinf=r e 0 0 0 0 0

rara aracta acta Tnwinnit A3 NIl a racnoartat Ahlicatiila fara 35 rovin
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w8 la solicitarea CF de denuntare unilaterala a contractului dejnoncasnic mare 0 0 0 0 0
furnizare in scopul schimbarii furnizorului
total 0 0 0 0 0
Numirul de plangeri ale CF deserviti de alt furnizor, adresate|casnic 0 0 0 0 0
furnizorului prin care furnizorul este invinuit ca nu a respectat|noncasnic mic 0 0 0 0 0
47. |obligatiile care 1i revin atunci cand un CF fi solicita sd fac] .
demersurile necesare pentru a-i asigura furnizarea energiei noncasnic mare 0 0 0 0 0
electrice total 0 0 0 0 0
casnic 0 7 8 4 194
Numarul de locuri de consum pentru care CF proprii au denuntatjnoncasnic mic 1101 2122 7416 654 11293|
48. lunilateral contractul de furnizare 1in vederea schimbarii . I
furnizorului noncasnic mare 146 267 617 43 1073
total 1247 2396 8041 701 12385
casnic 47 31 0 3 81
49 Numarul de locuri de consum care au fost preluate de catre fnioncasnic mic 2075 319 127 703 3224
" |furnizor ca urmare a schimbarii furnizorului de catre CF noncasnic mare 70 12 23 60 165
total 2192 362 150 766 3470
cashic 0 0 0 0 0
noncasnic mic 0 0 0 0 0
50. |Numarul de incilcari ale indicatorilor de performanta garantati .
noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
< . . ..|noncasnic mic 0 0 0 0 0
51 Numarul de compensatii acordate ca urmare a nerespectarii
" |termenelor prevazute in prezentul standard noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
Numarul de solicitari ale CF noncasnici mari de a primi noncasnic
52. |compensatii pentru nerespectarea de catre furnizor a indicatorilor| mare 0 0 0 0 0
de performanta garantati
casnic 0 0 0 0 0
Numarul de compensatii platite CF ca urmare a nerespectarii dejnoncasnic mic 96 41 173 87 397
53. |catre OR a indicatorilor de performanta prevazuti in standardul de| . 22 2 63 30 28
performanta pentru serviciul de retea, in vigoare NAEEITS WELS ¥ 1 ¥
total 118 113 336 117 684

*) Semnificatia in detaliu a fiecarui indicator este cea precizata in textul standardului.




