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RAMNICU SARAT, STR. DOROBANTI NR. 20, JUD BUZAU
ACORD DIN DATA DE (data emiterii)
privind prelucrarea datelor cu caracter personal
Subsemnatul, , identificat cu BI/CI seria , nr. , emis de -
la data , urmand a expira la data de , avand Cod de
identificare? , In calitate de , denumit

in continuare “Solicitant”sau “Consumator”

A. Declar in mod expres ca am aplicat la GETICA 95 COM SRL, in vederea contractdrii serviciului de
furnizare a energiei electrice si/sau a gazelor naturale, precum si a altor servicii conexe/similare.

B. Declar in mod expres ca:
1.1 Sunt de acord ca:

(@) GETICA 95 COM SRL sa prelucreze datele mele cu caracter personal, indicate la punctul C 1.4, in
evidentele proprii si sa le utilizeze 1n alte sisteme de evidenta, in scopul initierii, mentinerii si/sau derularii unei
relatii contractuale;

(b) GETICA 95 COM SRL sa prelucreze datele mele cu caracter personal, indicate la punctul C 1.4, oricand pe
parcursul derulérii eventualului contract, in vederea mentinerii si/sau derularii relatiei contractuale existente, ori
in vederea intrarii intr-0 alta (noud) relatie contractuala de furnizare a energiei electrice si/sau a gazelor naturale,
precum si a altor servicii conexe/similare, cu GETICA 95 COM SRL.

1.2 Am luat la cunostinta faptul cd, imi pot exercita toate drepturile prevazute de Regulamentul (UE) 2016/679,
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE , denumit Tn continuare “GDPR (General Data
Protection Regulation)”, printr-o cerere Scrisé, datatd si semnatd, transmisa catre GETICA 95 COM SRL , la
sediul din localitatea R&mnicu-Sarat, str. Dorobanti, nr. 20, Judetul Buzau , cod postal 125300 sau la adresa de
coprespondenta din Bucuresti, Bdul Nerva Traian, nr. 3, cladirea City Business Center, et. 3, sector 3, prin fax la
nr. 021 321 11 18, prin e-mail: office@getica95.ro si/sau dpo@getica95.ro , cerere in care voi mentiona datele
mele personale (inclusiv un numar de telefon) si datele pentru care solicit informarea, accesul, opozitia sau
interventia, precum si motivul intemeiat si legitim, legat de situatia mea particulara.

C. Declar in mod expres ca:
1. GETICA 95 COM SRL mi-a oferit informatii despre:

1.1 Calitatea sa de operator de date cu caracter personal si datele sale de identificare: GETICA 95 COM
SRL cu sediul Tn localitatea R&mnicu-Sarat, str. Dorobanti, nr. 20, Judetul Buzau, cu adresa de coprespondenta
in Bucuresti, Bdul Nerva Traian, nr. 3, Cladirea City Business Center, et. 3, sector 3, inregistratd la Registrul
Comertului sub nr. J10/689/1995, avand cod fiscal: RO 7562758, detinatoare a Licentei de furnizare a energiei
electrice nr. 2190/2019 si a Licentei de furnizare gaze naturale nr. 1948/2014 , eliberate de ANRE, avand date
de contact: telefon: 0374.036.036 / 0374.032.032, fax: 021.321.11.18, e-mail-uri: office@getica95.ro,
reprezentatd legal prin dl. Tudose Sandel Viorel, in calitate Director General, (denumitd in continuare
“GETICA 95 COM SRL” sau “Operator™).

! CNP/ cod tara si serie/numar pasaport, in cazul persoanelor nerezidente

RAMNICU SARAT, STR. DOROBANTI NR. 20, JUD BUZAU

Tel: 0374032032; Fax: 0213211118

D)
~liy

e-mail: office@getica95.ro

ISO 14001 www.getica95.ro



mailto:office@getica95.ro
mailto:office@getica95.ro
mailto:dpo@getica95.ro
mailto:office@getica95.ro

GETICA 95 COM SRL

CIF:RO 7562758 REG. COMERTULUI J10/689/1995

GETICA 95 COM

RAMNICU SARAT, STR. DOROBANTI NR. 20, JUD BUZAU

1.2 Intelesul notiunii de ,,date cu caracter personal”: care inseamna orice informatii referitoare la o persoan
fizica identificatd sau identificabila (persoana vizatd); o persoana fizicd identificabild este acea persoand care
poate fi identificata, direct sau indirect, Tn mod special prin referire la un element de identificare, cum ar fi: un
nume, un numir de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau la mai multe elemente
specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale.

1.3 Intelesul notiunii de “prelucrare”: care inseamna orice operatiune sau set de operatiuni, care se efectueaza
asupra datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, prin mijloace automate sau
neautomate, cum ar fi: colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea,
consultarea, utilizarea, divilgarea prin transmitere (dezvaluirea catre terti), diseminare sau punerea la dispozitie
n orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea (blocarea), stergerea sau distrugerea.

1.4 Datele cu caracter personal, care vor fi prelucrate, se refera la:

a) date de identificare a persoanei fizice / persoanei fizice autorizate / persoanei fizice cu profesie
liberala: (1) contin informatii referitoare la nume, prenume, adresa de domiciliu/resedinta, serie si
numar act de identitate, cod de identificare (CNP/ cod tara si serie/numar pasaport, in cazul persoanelor
nerezidente); (2) contin informatii referitoare la: semnaturd, adresd de e-mail personald si/sau
profesionala, IP computer personal, numarul de telefon fix/mobil personal si/sau profesional, date
privind bunurile detinute, date bancare, voce, imagine, orice alte date cu caracter personal, necesare
indeplinirii scopurilor enumerate.

b) date si informatii legate de serviciile prestate, care au legatura cu activitatea de furnizare a energiei,
precum si a altor servicii conexe : cuprind date pozitive (tipul de serviciu furnizat, locul de consum,
conditiile de consum, termenul executare a contractului, data initierii contractului, data scadentei, data
incetarii contractului, data denuntarii unilaterale a contractului, tarifele agreate, valuta tarifelor, sumele
datorate, frecventa platilor, suma platita, informarea privind modificarea cadrului legislativ aplicabil,
starea contului online); date negative (tipul de serviciu furnizat, termenul executare a contractului, data
initierii contractului, data scadentei, data incetdrii contractului, sumele datorate, sumele restante,
numarul de sume restante, data scadenta a restantei, numarul de zile de intarziere in executarea
obligatiilor contractuale, starea contului online, informari privind intreruperea serviciului furnizat).

1.5 Scopurile prelucririi datelor cu caracter personal:

» prestarea serviciilor care au legitura cu activitatea de furnizare a energiei electrice si/sau a gazelor
naturale (respectiv, prestarea serviciului de furnizare a energiei electrice si/sau a gazelor naturale,
precum si a altor servicii conexe/similare, In functie de serviciile de care beneficiazd/poate beneficia
fiecare client in parte — incluzand, dar nelimitandu-se la: identificarea mea si efectuarea verificarilor
preliminare si periodice, fie pe cale electronica, fie manuala, pentru serviciile furnizate pe baza luarii
automate a deciziilor, in legatura cu serviciul pe care 1-am solicitat);

» initierea, derularea, modificarea, Incetarea si denuntarea unilaterala a raporturilor contractuale, privind
furnizarea, distributia, transportul, echilibrarea energiei electrice si/sau a gazelor naturale, precum si a
altor servicii conexe/similare;

» indeplinirea mandatului/imputernicirii acordat(d) de client / potentialul client, in scopul intermedierii
relatiei cu terte persoane (de exemplu cu distribuitorul), Tn activitatea de furnizare a energiei electrice
si/sau a gazelor naturale, precum si a altor servicii conexe/similare;

» prelucrarea datelor privind consumul, Tn scopul Tntocmirii, emiterii si comunicarii facturilor, potrivit
contractului incheiat cu GETICA 95 COM,;

» receptionarea, analizarea si solutionarea sesizdrilor si cererilor transmise de clienti, indiferent de
modalitatea de comunicare (mijloace automatizate si/sau neautomatizate), incluzand, dar nelimitandu-
se la: solicitari/ cereri generale si/sau specifice (incluzdnd, dar nelimitandu-se la: exercitarea drepturilor
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si Indeplinirea obligatiilor, calitatea partilor, programare audiente, servicii speciale pentru categoria
consumatorilor vurnerabili), denuntiri unilaterale ale contractelor, reclamatii;

» recuperarea creantelor/colectarea debitelor, fie in mod direct de catre GETICA 95 COM, fie prin
intermediul unor persoane/ societdti, autorizate in prealabil/ autoritati judecatoresti, Tn baza unor
contracte de colaborare/prestare servicii/investire, conform legislatiei aplicabile, Tn vigoare;

» derularea relatiei cu producatorul — transportatorul — distribuitorul si/sau actualul/viitorul furnizor;

» asigurarea alimentérii cu energie a clientilor vulnerabili, potrivit obligatiilor legale ce revin GETICA
95 COM fn acest sens;

» desfasurarea de citre GETICA 95 COM a activititii periodice de analiza a perceptiei clientilor asupra
activitatii desfasurate si de identificare a nevoilor acestora, respectiv a gradului de satisfactie cu privire
la serviciile oferite;

» activitatea de informare, privind modificarea cadrului legislativ aplicabil;

» configurarea unui cont personalizat pe platforma online, proprie GETICA 95 COM SRL,
(http://clienti.getica95.ro/site/login ), care permite vizualizarea si descircarea materialelor de pe site-ul
www.getica95.ro;

» realizarea activitatilor privind reclama, marketing-ul si publicitatea (incluzand, dar nelimitandu-se la:
trimiterea de scrisori cu continut publicitar si promotional, publicitate prin SMS si e-mail, inclusiv cele
legate de oferta altor produse furnizate de GETICA 95 COM SRL);

» intocmirea rapoartelor periodice (incluzand, dar nelimitdndu-se la: raportarea si prognoza interna a
nevoilor GETICA 95 COM SRL, pentru constituirea si dezvoltarea sistemului de management al
riscului al GETICA 95 COM SRL);

» prelucrarea ulterioara in scopuri de arhivare in interes public, in scopuri de cercetare stiintificd sau
istorica ori Tn scopuri statistice, in conformitate cu articolul 89 alineatul (1) ("limitari legate de scop")
GDPR.

1.6 Am luat la cunostintd faptul ca GETICA 95 COM SRL nu va prelucra date cu caracter personal care
dezvaluie originea rasiala sau etnicd, opiniile politice, confesiunea religioasd sau convingerile filozofice sau
apartenenta la sindicate si prelucrarea de date genetice, de date biometrice pentru identificarea unica a unei
persoane fizice, de date privind sdndtatea sau date privind viata sexuald sau orientarea sexuald ale unei
persoane fizice, cu exceptia situatiilor prevazute de legislatia aplicabild, in vigoare.

1.7 Am luat la cunostinta faptul ca acordul exprimat, este valabil si in cazul in care nu inchei un contract cu
GETICA 95 COM SRL, deoarece datele colectate sunt relevante si nu depdsesc scopurile pentru care sunt
prelucrate si nu vor fi supuse unei prelucrari ulterioare, intr-o maniera incompatibila cu aceste scopuri, cu
exceptia cazurilor previzute de legislatia in vigoare.

1.8 Am luat la cunostinta temeiul juridic al prelucrarii datelor cu caracter personal de catre GETICA 95
COM SRL, si anume :
a. executarea unor masuri antecontractuale sau in baza contractului Tncheiat, in virtutea caruia se
efectueaza prelucrarea datelor;

b. de respectarea unei obligatii legale;
C. consimtamantul serios, liber si exprimat in cunostinta de cauza;

de executarea unui sarcini de interes public sau legata de exercitarea puterilor publice cu care este
investita GETICA 95 COM, in calitate de operator;

€. pentru urmdrirea intereselor legitime ale operatorului sau ale tertilor (interesele legitime urmarite de
GETICA 95 COM, care includ, fird a se limita la Tmbunattirea serviciilor, prevenirea actelor de
coruptie in cadrul organizatiei, promovarea serviciilor proprii).

1.9 Am luat la cunostintd faptul ca refuzul de a transmite catre GETICA 95 COM datele cu caracter personal
si/sau de a permite prelucrarea de catre GETICA 95 COM a datelor cu caracter personal, conduce la
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imposibilitatea prestarii de servicii/furnizarii de bunuri care au legatura cu activitatea GETICA 95 COM,
inclusiv furnizarea de energie electrica si/sau a gazelor naturale (spre exemplu, prestarea serviciului de
furnizare a energiei electrice si/sau a gazelor naturale, precum si a altor servicii conexe/similare, inclusiv
utilizarea aplicatiilor/serviciilor online, in functie de serviciile de care beneficiazd/poate beneficia fiecare
client in parte).

1.10 Am luat la cunostintd faptul ca pentru indeplinirea scopurilor de mai-jos, transmiterea datelor mele
personale este voluntara; lipsa consimtdmantului meu, pentru aceste scopuri, nu va avea absolut nicio
consecintd asupra Incheierii contractului.

a.transmiterea comunicérilor comerciale In scop de marketing direct care au legatura cu activitatile
desfasurate de GETICA 95 COM;

b.transmiterea de catre partenerii GETICA 95 COM a unor comunicari comerciale in scop de marketing
direct care NU au legatura cu activitatea principald GETICA 95 COM.

1.11 Am luat la cunostintd despre destinatarii sau categoriile de destinatari ciirora li se pot dezvalui datele
mele cu caracter personal (inclusiv, dar nelimitandu-se la):

a. solicitant;

b. reprezentantii legali/conventionali ai solicitantului;

C. angajatii si colaboratorii autorizati ai GETICA 95 COM SRL, prezenti pe teritoriul Uniunii Europene;

d. imputerniciti ai GETICA 95 COM SRL;

e. alte persoane fizice sau entitati juridice, care prelucreaza date cu caracter personal, pentru si in numele
GETICA 95 COM SRL, cu exceptia imputernicitilor (inclusiv, dar nelimitindu-se la: avocati,
consultanti, contabili, auditori);

f.  partenerii contractuali ai GETICA 95 COM SRL;

g. autoritati publice centrale/locale;

h. furnizori de servicii si bunuri;

i. societati bancare;

j. agentii de colectare a debitelor sau de recuperare a creantelor;

k. furnizori de servicii prin care se transmit comunicarile de marketing;

I.  executanti de lucrari;

m. furnizori de servicii (de exemplu servicii de sanatate) si bunuri (de exemplu produse electronice si
electrocasnice);

n. societati de asigurare si reasigurare;

0. agentii de cercetare a pietei;

p. instante/autoritati judecatoresti;

g. politie;

r. parchete.

Privind autoritatile statului (ANRE, ANAF, ANAP, ITM, organele de cercetare penala etc.), spre exemplu, am
fost informat despre faptul ca dezviluirea datelor mele cu caracter personal, se face Tn vederea Tndeplinirii
obligatiilor prevazute de legislatia fiscala, legislatia muncii, lupta anticoruptie, efectuarea operatiunilor
contabile, derularea de proceduri de achizitii sau in vederea punerii in aplicare a hotararilor judecatoresti si/sau a
altor sentinte/decizii emise de cétre instantele judecatoresti si/sau a altor organisme, investite de statul romén cu
putere decizionala (inclusiv, dar fara a se limita la: transmiterea de informatii catre politie / parchet/ ANRE).

Avand n vedere evolutia domeniului IT, destinatd furnizarii de aplicatii informatice, Tn scopul digitalizarii
serviciilor prestate de citre GETICA 95 COM SRL, urmare a derularii contractelor in care GETICA 95 COM
este parte, am luat la cunostintd faptul cd transferul datelor mele cu caracter personal si operatiunile de

RAMNICU SARAT, STR. DOROBANTI NR. 20, JUD BUZAU

Tel: 0374032032; Fax: 0213211118

e-mail: office@getica95.ro

ISO 14001 www.getica95.ro



mailto:office@getica95.ro

GETICA 95 COM SRL

CIF:RO 7562758 REG. COMERTULUI J10/689/1995

GETICA 95 COM

RAMNICU SARAT, STR. DOROBANTI NR. 20, JUD BUZAU

prelucrare a datelor mele cu caracter personal, implica transferul acestora catre alti parteneri GETICA 95 COM,
n scopul ducerii la indeplinire a obiectului contractului, in care Clientul este parte.

Am luat la cunostinta faptul cé datele sunt transferate in Spatiul Uniunii Europene si/sau in afara acestuia, prin
intermediul unor instrumente juridice si in baza unor garantii adecvate, reglementate de Comisia Europeana
si/sau de catre alte autoritati nationale, respectiv Tn alte state, care sa asigure un nivel adecvat de protectic a
datelor.

1.12. Am luat la cunostinta despre termenul de pastrare a datelor cu caracter personal

GETICA 95 COM SRL va prelucra datele mele cu caracter personal, pe care le-am furnizat in scopurile
mentionate la punctul C 1.5, pe toata perioada necesara realizarii acestora, daca subsemnatul, nu ma opun.

Am luat la cunostintd faptul ca datele mele cu caracter personal, care fac obiectul transferului, Tn scopurile
amintite mai-sus, vor fi pastrate conform principiilor de proportionalitate si necesitate, si in orice caz pana la
atingerea scopurilor in baza carora au fost prelucrate.

Ulterior incheierii operatiunilor de prelucrare a datelor mele cu caracter personal, Tn scopurile pentru care au fost
colectate, acestea vor fi arhivate de catre Getica 95 COM SRL, pe durata de timp prevazuta de legislatia in
vigoare, apoi vor fi sterse sau distruse.

D. Am luat la cunostinti despre drepturile previzute de Regulamentul (UE) 2016/679 — GDPR , in
conformitate cu art. 15-21. Declar in mod expres ca am fost informat cu privire la exercitarea urmatoarelor
drepturi, privind prelucrarea datelor mele cu caracter personal:

1. dreptul de a alege;

dreptul la informare;

dreptul de acces la date;

dreptul la rectificare;

dreptul la stergerea datelor (“dreptul de a fi uitat™);
dreptul la restrictionarea prelucrarii;

dreptul la portabilitatea datelor;

O N O~ 0D

dreptul la opozitie.

E. Declar in mod expres:

0 Doresc / O Nu doresc ca GETICA 95 COM SRL, sa utilizeze informatiile mele cu caracter personal, indicate
la punctul C 1.4, dobandite in orice fel, pentru promovarea in viitor de catre GETICA 95 COM SRL, a altor
produse si/sau servicii, precum si in analize de marketing promovate de GETICA 95 COM SRL.

0 Doresc / O Nu doresc ca GETICA 95 COM SRL si transfere informatiile mele cu caracter personal indicate
la punctul C 1.4, dobandite in orice fel, catre partenerii sdi contractuali, pentru promovarea in viitor, de cétre
acesti parteneri contractuali, a unor produse si/sau servicii, precum si in analize de marketing promovate de
acesti parteneri contractuali.

Declar in mod expres ca am fost informat cu privire la faptul cd GETICA 95 COM SRL poate prelucra si stoca
pe toata durata raporturilor contractuale, cat si dupa incetarea acestor raporturi, pe durata impusa de prevederile
legale, datele mele cu caracter personal, obtinute in baza formularelor, declaratiilor si documentelor de orice fel
depuse, redactate sau completate, prin orice mijloc pus la dispozitie, automatizat si/sau neautomatizat.
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Tmi exprim consimtimantul in mod clar, liber si in cunostintd de cauzi, in favoarea GETICA 95 COM SRL (in
calitatea sa de operator), cu privire la prelucrarea (neremunerata) a datelor mele cu caracter personal.

Declar, in mod expres, ca am fost informat cu privire natura obligatoric sau facultativi a exprimarii
consimtdmantului, la momentul colectarii datelor.

Declar in mod expres ca am luat la cunostinta faptul c&, retragerea consimtdmantului nu afecteaza legalitatea
prelucrarii datelor mele cu caracter personal, Tnainte de retragerea acestuia, prelucrare efectuatd, la momentul
respectiv, pe baza consimtamantului meu serios, liber si exprimat in cunostinta de cauza.

Nume si prenumele, in clar, a persoanei vizate:

Semnatura persoanei vizate:

Data:
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